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1. APRESENTAÇÃO 
 

O presente relatório tem por objetivo descrever e apresentar as atividades 

assistenciais de saúde desenvolvidas pela Associação de Proteção a 

Maternidade e à infância de Matuipe – IMAPS na gestão do Hospital Estadual 

dos Lagos Nossa Senhora de Nazareth, por força do Contrato de Gestão. 

 

Os indicadores de desempenho Expostos neste relatório são parâmetros de 

acompanhamento definidos no referido contrato de gestão, sendo ferramentas 

utilizadas com a finalidade de avaliar o desempenho do serviço prestado, 

considerando os conceitos e objetivos de cada indicador. 

Assim, o presente relatório de execução tem o condão de contextualizar a 

aplicação dos recursos públicos envolvidos, permitindo maior compreensão da 

prestação de contas mensal. 
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2. RELATORIO DE EXECUÇÃO 
 

2.1 Relatório de aquisição de bens 

 

 

 

2.2 Relatório de investimento 
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2.3 Despesa realizadas 
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2.4 Demonstrativo Contábil 
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2.5 Fluxo de Caixa 
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2.6 Relatório de despesas - Rateio 
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2.7 Extrato Bancário 
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2.8 Certidões 
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3.  ATIVIDADES ASSISTENCIAIS 
 

O presente relatório refere-se às ações realizadas pelo IMAPS – Associação de 

Proteção a Maternidade e Infância de Mutuípe, através do Contrato 003/2022, celebrado com o 

Estado do Rio de Janeiro através da Secretaria Estadual de Saúde, para gestão dos serviços 

do Hospital Estadual dos Lagos Nossa Senhora de Nazareth – HELagos. 

O Hospital Estadual dos Lagos Nossa Senhora de Nazareth estrutura-se com perfil de 

média e alta complexidade para maternidade de alto risco, cirurgia geral e ginecológica, para 

demanda de internação referenciada através da Central de Regulação da SES/RJ. 

O Hospital dispõe também de Unidade de Tratamento Intensivo adulto – UTI Adulto, 

Unidade de Tratamento Intensivo neonatal – UTI Neonatal, Centro de Imagem com 

ecocardiografia, mamografia e aparelho de ultrassom com Doppler. 

A unidade de saúde tem por função disponibilizar serviços assistenciais, centrados na 

qualidade do atendimento prestado aos usuários, voltados para atenção acolhedora, resolutiva 

e humana, buscando para isso um constante aprimoramento do padrão técnico e funcional. 

 

INDICADORES PARA AVALIAÇÃO DOS SERVIÇOS 

INDICADORES QUANTITATIVOS 

 

Produção Assistencial Hospitalar: 

PRODUÇÃO TIPO DE ATIVIDADE META 
PRODUÇÃO 

SETEMBRO/2023 

 

Grupo 1: Produção 

Assistencial do HELNSN 

 
Saídas Ginecológicas 

 

 

30 saídas 

 
31 

Grupo 2: Produção 

Cirúrgica do HELNSN 

Saídas Obstétricas 
 
 

Saídas Cirúrgica Geral 

 

150 saídas 

 

 

30 saídas 

 

164 

27 

Grupo 3: Produção de 

SADT do HELNSN 

Ultrassonografia/ 
Ecocardiograma 

 
 

Tomografia 
Computadorizada sem e 

com sedação 
 

 
Mamografia 

 

100 procedimentos 

 

 

 

800 procedimentos 

 

 

 

40 procedimentos 

 

 

395 

 
 
0 
 
 

103 
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GRUPO 1 

Saídas Ginecológicas: Meta cumprida. 

GRUPO 2 

Saídas Obstétricas + Saídas Cirurgia Geral: Meta cumprida. 

GRUPO 3 

Exames (Ecocardiograma e ultrassonografia): Foram realizados 395 exames, mais que o 

triplo dos exames contratados, visando suprir, em parte, os exames de tomografia 

computadorizada que está com o aparelho condenado. 

Exames (Tomografia): Tais taxas não foram alcançadas visto que o aparelho estava 

inoperante na transição do serviço. Após visita da Siemens, ficou evidenciada a necessidade 

de aquisição de um novo aparelho, frisando que o atual já entrou em descontinuidade pelo 

fabricante e não existe sequer a possibilidade de se fazer contrato de manutenção que inclua 

peças. A SES abriu um processo de compra de uma nova TC para o HELagos e o retorno dos 

exames depende da conclusão, entrega e instalação do novo equipamento. 

 

Exames (Mamografia): Meta cumprida. 
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PLANILHA DE PRODUÇÃO MENSAL – SETEMBRO DE 2023 
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INDICADORES DE DESEMPENHO QUALITATIVOS 
 
 
NO INDICADOR FÓRMULA 

DE CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE COLETA 

DE DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

1 

Média de 

permanência 

geral 

enfermaria 

Total de 

pacientes-dia 

÷ Total de 

saídas no 

período 

(saídas por 

alta, evasão, 

desistência do 

tratamento, 

transferência 

externa ou 

óbito 

hospitalar) 

≤ 5 

dias 

V 1.0 

Julho de 

2021 
4 

Prontuário Eletrônico 
do Paciente; 

825/305 = 3 

Análise: Meta cumprida. 

 

NO INDICADOR FÓRMULA 

DE CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE COLETA 

DE DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

2 

Média de 

permanência 

enfermaria 

adulto clínico 

Total de 

pacientes-dia 

adultos com 

internação 

clínica ÷ Total 

de saídas de 

pacientes 

adultos com 

internações 

clínicas 

≤ 5 

dias 

V 1.0 

Julho de 

2021 
4 

Prontuário Eletrônico 
do Paciente; 

0/0 = 0 

Análise: Meta cumprida. 

 

NO INDICADOR FÓRMULA 

DE CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE COLETA 

DE DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

3 

Média de 
permanência 
enfermaria 

adulto cirúrgico 
geral 

Total de 
pacientes-dia 
adultos com 
internação 
em cirurgia 

geral 
÷ 

Total de 
saídas de 
pacientes 

adultos com 
internações 
em cirurgia 

geral 

≤ 6,5 

dias 

V 1.0 

Julho de 

2021 
4 

Prontuário Eletrônico 
do Paciente; 

32/29 = 1 

Análise: Meta cumprida. 
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NO INDICADOR FÓRMULA DE 

CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE COLETA 

DE DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

4 

Média de 
permanência 

UTI 
adulto 

Total de 
pacientes-dia 

UTI adulto 
÷ 

Total de saídas 
internas+saídas 

hospitalares 
(altas +óbitos 

+transferências 
externas) da 
UTI adulto  

≤ 8 

dias 

V 1.0 
Agosto 

de 
2021  

4 
Prontuário Eletrônico 

do Paciente; 
138/22 = 6 

Análise: Meta cumprida. 

 

NO INDICADOR FÓRMULA 

DE CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE COLETA 

DE DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

5 

Taxa de 
Ocupação 

Operacional 
Geral 

Total de 
pacientes- dia 

no período 
÷ 

Total do 
número de 
leitos- dia 

operacionais 
no período x 

100 

≥ 85% 

V 1.0 
Agosto 

de 
2021  

4 
Prontuário Eletrônico 

do Paciente; 

1387/2395 *100 
= 58% 

 
 

Análise: A ociosidade de leitos obstétricos, devido ao término do atendimento às gestantes de 

Araruama, é o principal fator que contribui para o não atingimento da meta. Tal situação só será 

solucionada, com uma mudança destas metas no Termo de Referência, aumentando as saídas 

cirúrgicas e diminuindo as saídas obstétricas, permitindo assim o redimensionamento de leitos. 

 
NO INDICADOR FÓRMULA 

DE CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE COLETA 

DE DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

6 
Taxa de 

Ocupação 
Operacional 
Enfermarias 

Total de 
pacientes- dia 

nas 
enfermarias 

÷ 
Total do 

número de 
leitos- dia 

operacionais 
nas 

enfermarias 
no período x 

100  

≥ 85% 
V 1.0 

Agosto 
de 

2021  

4 
Prontuário Eletrônico 

do Paciente; 
825/1470 *100 = 

56% 

Análise: A taxa de ocupação está baixa devido ao número excessivo de leitos destinados a 

maternidade, que ficam ociosos, desde a suspensão dos atendimentos de baixo risco das 

gestantes oriundas do município de Araruama, demonstrando a necessidade de readequação 

da distribuição desses leitos. 
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NO INDICADOR FÓRMULA 

DE CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE COLETA 

DE DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

7 

Taxa de 
ocupação 

operacional 
UTI adulto 

Nº Pacientes-
dia UTI Adulto 

÷ 
Leitos-dia 

operacionais 
UTI Adulto x 

100 

≥ 90 

% 

V 1.0 
Agosto 

de 
2021  

4 
Prontuário Eletrônico 

do Paciente; 
138/300 *100 = 

46% 

Análise: A taxa de ocupação da UTI Adulto não é alcançada devido ao perfil de atendimento 

de gestantes de alto risco e de pacientes cirúrgicos complicados. Sendo a única maternidade 

de alto risco para toda região dos Lagos, sempre reservamos 3 leitos de GAR, que nem 

sempre são ocupados. 

 

NO INDICADOR FÓRMULA 

DE CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE COLETA 

DE DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

8 
Taxa de 

mortalidade 
Institucional 

Nº de óbitos 
de pacientes 
internados 

÷ 
Total de 

saídas x 100 

≤4,05 

% 

V 1.0 
Julho de 

2021 
3 

Prontuário Eletrônico 
do Paciente; 

0/317 *100 = 0% 

Análise: Meta cumprida. 

 
NO INDICADOR FÓRMULA 

DE CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE COLETA 

DE DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

9 

Taxa de 
mortalidade 
neonatal RN 
entre 1500-

2500g 

N° de óbitos 
de recém- 

nascidos com 
peso 

ao nascer 
≥1500g e < 

2500g 
÷ 

N°de saídas 
de recém- 

nascidos com 
peso ao 
nascer 

≥1500g e < 
2500g x 1000 

≤ 3,1 

% 

V 1.0 
Agosto 

de 
2021  

4 
Prontuário Eletrônico 

do Paciente; 
 0/6 *1000 = 0% 

Análise: Meta cumprida  
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NO INDICADOR FÓRMULA 

DE CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE COLETA 

DE DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

10 

Taxa de 
Mortalidade 
Neonatal RN 

< 1500g  

N° de óbitos 
de recém- 

nascidos com 
peso 

ao nascer < 
1500g 

÷ 
N°de saídas 
de recém- 

nascidos com 
peso ao 
nascer < 

1500g x 1000 

≤ 41 

% 

V 1.0 
Agosto 

de 
2021  

4 
Prontuário Eletrônico 

do Paciente; 
0/5 *1000 = 0% 

Análise: Meta cumprida. 

 
 

NO INDICADOR FÓRMULA 

DE CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE COLETA 

DE DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

11 
Taxa de 

Mortalidade 
Materna 

Nº de óbitos 
maternos 

÷ 
Nº de 

nascidos vivos 
x 1000 

≤ 0,24 

% 

V 1.0 
Agosto 

de 
2021  

4 
Prontuário Eletrônico 

do Paciente; 
0/133 *1000 = 

0% 

Análise: Meta cumprida. 

 

NO INDICADOR FÓRMULA 

DE CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE COLETA 

DE DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

12 
Taxa de 

Mortalidade 
Operatória 

Número de 
óbitos 

operatórios 
÷ 

Número de 
cirurgias 

realizadas x 
100 

≤ 

3,4% 

V 1.0 
Agosto 

de 
2021  

4 
Prontuário Eletrônico 

do Paciente; 
0/157 *100 = 0% 

Análise: Meta cumprida. 
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NO INDICADOR FÓRMULA DE 

CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE 

COLETA DE 

DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

13 Taxa de 
Cesárea 

N° de partos 
cesáreos ÷ 

total de partos 
(normais + 
cesáreos) x 

100  

Menor ou 
igual 35% 

(7 
pontos); 

Entre 36% 
e 

45% (5 
pontos); 

Entre 46% - 
55% (3 

pontos) ; 
Acima de 
56% (0 
ponto) 

V 1.0 
Agosto de 

2021  
4 

Prontuário 
Eletrônico do 

Paciente; 

85/129 *100 = 
66% 

Análise: Esta meta não foi cumprida por dois motivos. Primeiro pela possibilidade legal de 

escolha do método de parto pela gestante, garantindo a realização de cesariana, caso 

escolhida pela gestante. A segunda é o perfil de alto risco que impõe, em uma grande parte de 

nossas pacientes a realização de cesariana. 

 

NO INDICADOR FÓRMULA DE 

CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE 

COLETA DE 

DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

14 Taxa de 
episiotomia 

Nº de partos 
normais com 
episiotomia 

÷ 
Total de partos 
normais x 100 

Menor ou 
igual 15% 

(5 
pontos); 

Entre 16% 
e 

25% (2 
pontos); 
Acima de 
26% (0 
pontos) 

V 1.0 
Agosto de 

2021  
4 

Prontuário 
Eletrônico do 

Paciente; 
3/44 *100 = 7% 

Análise: Meta cumprida. 

 

NO INDICADOR FÓRMULA DE 

CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE 

COLETA DE 

DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

15 

Prevenção 
da 

Transmissão 
Vertical 

Nº de gestantes 
em trabalho de 

parto 
admitidas na 

maternidade que 
realizaram 

Teste Rápido ou 
exame 

laboratorial para 
HIV, Sífilis, 

Hepatite B e C 
÷ 

Nº de gestantes 
admitidas na 
maternidade 

em trabalho de 
parto x 100 

100%  
V 1.0 

Agosto de 
2021  

3 
Prontuário 

Eletrônico do 
Paciente; 

70/70 *100 = 
100% 

Análise: Meta cumprida. 
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NO INDICADOR FÓRMULA DE 

CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE 

COLETA DE 

DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

16 

Taxa de 
Aspiração 

Manual 
Intrauterina 

(AMIU) 
realizada na 
mulher em 

processo de 
abortamento  

Nº de AMIUs 
realizadas em 
mulheres em 
processo de 
abortamento 

até12ª semana 
de 

Idade 
Gestacional 

÷ 
total de abortos 
até 12ª semana 

de IG x 100 

100%  
V 1.0 

Agosto de 
2021  

3 
Prontuário 

Eletrônico do 
Paciente; 

3/7 *100 = 43% 

Análise: Esta meta não foi cumprida devido condições clínicas que impedem a realização do 

procedimento. 

 

NO INDICADOR FÓRMULA DE 

CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE 

COLETA DE 

DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

17 
Incidência 

de lesão por 
pressão 

Número de 
casos novos de 
pacientes com 

LPP em um 
determinado 

período 
÷ 

Número de 
pessoas 

expostas ao 
risco de 

adquirir LPP 
(pacientes 

internados) no 
período x 100.  

≤ 7 % 
V 1.0 

Julho de 
2021   

3 
Prontuário 

Eletrônico do 
Paciente; 

2/354 *100 = 
1% 

Análise: Meta cumprida. 
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NO INDICADOR FÓRMULA DE 

CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE 

COLETA DE 

DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

18 

Taxa de 
densidade 

de 
incidência 

de infecção 
de corrente 
sanguínea 

associada a 
cateter 
venoso 
central 

(CVC) na 
UTI Adulto 

Número de 
casos novos de 

IPCSL no 
período 

÷ 
Número de 
CVCs-dia x 

1000 

Máximo de 
4,5/1000 

(Laboratorial) 

V 1.0 
Agosto de 

2021  
3 

Prontuário 
Eletrônico do 

Paciente; 

0/80 *1000 =  
0 

Análise: Meta cumprida. 

 

NO INDICADOR FÓRMULA DE 

CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE 

COLETA DE 

DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

19 

Taxa de 
densidade 

de 
incidência 

de infecção 
de corrente 
sanguínea 

associada a 
cateter 
venoso 
central 

(CVC) na 
UTI 

Neonatal 

Número de 
casos novos de 

IPCSL no 
período 

÷ 
Número de 
CVCs-dia x 

1000 

Máximo de 
11,6 /1000 

(Laboratorial) 

V 1.0 
Agosto de 

2021  
3 

Prontuário 
Eletrônico do 

Paciente; 

0/87 *1000 = 
0 

Análise: Meta cumprida. 
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TAXA DE DENSIDADE DE INCIDÊNCIA DE INFECÇÃO DE CORRENTE SANGUÍNEA 

ASSOCIADA A CATETER VENOSO CENTRAL (CVC) NA UTI ADULTO (PAV) – SETEMBRO 
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NO INDICADOR FÓRMULA DE 

CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE 

COLETA DE 

DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

20 Educação 
Permanente 

Total de Horas 
de Treinamento 

÷ 
Número de 

Pessoal Ativo 
no período de 

referência 

1,5 homem 
treinado/mês 

V 1.0 
Agosto de 

2021  
3 

Prontuário 
Eletrônico do 

Paciente; 

1686/580 = 

3 homens 

treinados/mês 

Análise: Meta cumprida.  
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EDUCAÇÃO PERMANENTE EM SAÚDE – SETEMBRO 2023 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

DocuSign Envelope ID: 833C30C5-72A4-4E7E-A104-6F6FA15893EB



 

 

  
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

DocuSign Envelope ID: 833C30C5-72A4-4E7E-A104-6F6FA15893EB



 

 

  
 

 
 
 

 
 
 
 
 

DocuSign Envelope ID: 833C30C5-72A4-4E7E-A104-6F6FA15893EB



 

 

  
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

DocuSign Envelope ID: 833C30C5-72A4-4E7E-A104-6F6FA15893EB



 

 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DocuSign Envelope ID: 833C30C5-72A4-4E7E-A104-6F6FA15893EB



 

 

  
 

RELATÓRIO MENSAL NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE EM SAÚDE – NEPS 

EVENTO MENSAL – SETEMBRO 

FISIOTERAPIA UTI NEONATAL 

Programa Zoo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Na tarde do dia 14 de setembro, a equipe de Fisioterapia da UTI Neonatal, convidou a 

fisioterapeuta Hellen Christina de Gusmão Nadur, plantonista da nossa unidade, para 

apresentar aos colaboradores do hospital o conceito e funcionalidade do Programa Zoo no 

HELagos como ferramenta de Humanização na UTI Neonatal.  

Foi uma tarde de aprendizagem e também de emoção com os testemunhos de duas 

mãezinhas, que viveram diariamente com seus bebês os benefícios do Programa em nossa 

UTI Neonatal. 
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Lista de presença 
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SETEMBRO AMARELO 

Roda de conversa – Com a equipe de Psicologia 

Tema: Ideação suicida, falar é a melhor escolha. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Setembro é um mês de muitas lutas, dentre as duas principais campanhas de 

sensibilização, temos o setembro verde e o setembro amarelo. O primeiro, trabalha o tema 

doação de órgãos e o segundo a campanha que busca esclarecer e desmitificar o fenômeno do 

suicídio. 

Nesta terça-feira dia 29 de setembro, a equipe de psicologia do HELagos promoveu 

uma roda de conversa para reflexão sobre o tema: Ideação suicida, falar é a melhor escolha. 

 Durante o evento que contou com a participação de diversos colaboradores das 

diversas equipes, relatos de caso surgiram, vivências e ideias que muito contribuíram para um 

melhor entendimento do fenômeno suicídio. 
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SETEMBRO VERDE 

CIHDOTT 

Roda de conversa – Com o Enfermeiro Douglas de Souza Pinto  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

De acordo com o Ministério da Saúde, o Brasil é o 2º maior transplantador do mundo, 

atrás apenas dos EUA. Apesar disso, o número ainda não é satisfatório e isso acontece 

principalmente porque os familiares recusam autorizar o procedimento de possíveis doadores.  

De acordo com a legislação brasileira, a doação de órgãos só poderá ser realizada 

quando é diagnosticada a morte encefálica do paciente e a doação de tecidos pode ser 

realizada em morte pós parada cardiorrespiratória. 

Além disso, a doação só é permitida após a autorização de um familiar. Por isso, é 

essencial que as pessoas que tenham interesse em doar seus órgãos, comuniquem à família. 

Para maior esclarecimento sobre esse assunto, no dia 27 de setembro, no refeitório do 

HELagos, o Enfermeiro Douglas Souza, ministrou uma palestra referente ao tema e tirou 

diversas dúvidas dos colaboradores presentes. 
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No mês de setembro, o HELagos ficou iluminado na cor verde, para chamar a atenção 

desse tema tão importante que é a conscientização sobre a Doação de Órgãos e Tecidos. 
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PALESTRA SOBRE: Candida auris 

Uma ameaça urgente! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Candida auris é um fungo patogênico emergente que representa uma crescente 

ameaça à saúde global.  

Com isso, no dia 28/09 a Médica Infectologista do HELagos Dra. Renata Bernardo 

Soares, recebeu no refeitório, os colaboradores da unidade para expor essa ameaça e passar 

seu conhecimento sobre esse assunto até o momento. 

Descoberta em 2009 no Japão, a Candida auris é um fungo oportunista que tem se 

espalhado globalmente, causando infecções graves em seres humanos, especialmente em 

ambientes de cuidados de saúde. Sua notoriedade deriva principalmente de sua resistência a 

antifúngicos de amplo espectro, tornando o tratamento desafiador e a taxa de mortalidade 

potencialmente alta. 

É transmitida principalmente em ambientes de saúde, onde pode persistir em 

superfícies e equipamentos. A disseminação ocorre por contato direto com pacientes 

infectados ou indiretos através de contaminação ambiental. A transmissão de pessoa para 

pessoa também é possível. 
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Para controlar a disseminação de Candida auris, medidas rigorosas de higiene e 

desinfecção são essenciais. Isolamento de pacientes infectados, uso de equipamentos de 

proteção individual e adesão estrita a protocolos de controle de infecção são vitais. 

A Candida auris representa um desafio significativo para a saúde pública em todo o 

mundo. A compreensão completa de sua epidemiologia, patogenicidade e resistência a 

antifúngicos é essencial para desenvolver estratégias eficazes de prevenção e controle. A 

colaboração internacional e a pesquisa contínua são necessárias para enfrentar essa 

emergente ameaça à saúde global. 

Ao finalizar a palestra, perguntas foram feitas e dúvidas foram sanadas. 
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LISTAS DE PRESENÇA E REGISTROS FOTOGRÁFICOS DAS CAPACITAÇÕES DAS 

EQUIPES ASSISTENCIAIS 

 
UTI/USI Neonatal 
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Registros fotográficos 
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Fisioterapia UTI Adulto 
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Fisioterapia UTI Neonatal 
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Registros fotográficos 
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UIC – Unidade de Internação Cirúrgica 
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Centro Cirúrgico 
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Ambulatório 
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SADT – Serviço de Apoio Diagnóstico Terapêutico 
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ACCR – Acolhimento e Classificação de Risco 
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Nutrição  
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PPP – Pré-parto, parto e pós-parto 
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Psicologia 
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UIO – Unidade de Internação Obstétrica 
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Médicos UTI-Adulto 
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UTI Adulto 
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Médicos – UTI Neonatal 
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NSP – Núcleo de Segurança do Paciente 
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Nº INDICADOR FÓRMULA DE 

CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE 

COLETA DE 

DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

21 

Índice de 
satisfação 

dos usuários 
com a 

unidade de 
saúde 

Soma do 
quantitativo de 
pesquisas de 

usuários 
satisfeitos em 
uma avaliação 

geral 
com a unidade 

÷ 
Total de 

respostas 
realizadas no 

período 
analisado x 100 

≥ 70% 
V 1.0 

Agosto de 
2021  

3 
Prontuário 

Eletrônico do 
Paciente; 

103/104 *100 = 
99% 

Análise: Meta cumprida.  

 

NO INDICADOR FÓRMULA DE 

CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE 

COLETA DE 

DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

22 Resolubilidade 
da Ouvidoria 

(Soma de 
manifestações 

resolvidas 
÷ Soma de 

reclamações, 
solicitações e 

denúncias 
recebidas) X 100 

≥ 90% 
V 2.0 
Julho 
2021 

3 
Prontuário 

Eletrônico do 
Paciente; 

2/2 *100 = 
100% 

Análise: Meta Cumprida. 
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ANEXOS OUVIDORIA – setembro 2023 
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NO INDICADOR FÓRMULA DE 

CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE 

COLETA DE 

DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

23 

Percentual 
de 

atendimentos 
à 

família com 
pacientes na 
emergência 
realizados 
pelo NAF 

Número de 
atendimentos 

realizados pelos 
profissionais que 
integram o NAF 

÷ 
Número de 

atendimentos da 
emergência 

realizados na 
Unidade x 100 

100% 
V 1.0 

Agosto de 
2021  

3 
Prontuário 

Eletrônico do 
Paciente; 

100% 

Análise: Esta meta não se aplica ao HELagos, uma vez que não possuímos emergência 

(apenas um ACCR obstétrico) e, portanto, pacientes que ali permaneçam. De qualquer forma, o 

NAF fez 1256 atendimentos, no mês de setembro aos familiares de pacientes internados na 

Unidade, sendo 329 pela psicologia e 927 pelo serviço social. 

NO INDICADOR FÓRMULA DE 

CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE 

DE 

COLETA 

DE 

DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

24 

Percentual de 
pacientes vítimas de 
violência doméstica 

e/ou 
interpessoais 

atendidos na sala 
MULTIPROFISSIONAL 

Número de vítimas de 
violência doméstica 
e/ou interpessoais 
atendidos na sala 

MULTIPROFISSIONAL 
÷ 

Número de vítimas de 
violência doméstica 
e/ou interpessoal 

acolhidas na unidade x 
100 

100% 

V 1.0 
Agosto 

de 
2021  

2 

Prontuário 
Eletrônico 

do 
Paciente; 

0/0 *100= 
100% 

Análise: Meta cumprida. 

 

NO INDICADOR FÓRMULA DE 

CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE 

COLETA DE 

DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

25 

Tempo de 
Classificação 

de 
Risco 

Soma do tempo 
em minutos 

entre o início do 
acolhimento até 

o termino da 
classificação 

de risco 
÷ 

Soma de 
pacientes 

classificados 

<10 
minutos 

V 1.01 
Julho de 

2019 
4 

Prontuário 
Eletrônico do 

Paciente; 
4425/656 = 7 

Análise: Meta cumprida. 
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NO INDICADOR FÓRMULA DE 

CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE 

COLETA DE 

DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

26 

Tempo de 
espera 

na 
MATERNIDADE 

de pacientes 
classificados na 
cor LARANJA 

Soma do tempo 
em minutos 

entre o término 
da classificação 

de risco e o 
início do 

atendimento 
médico de 

pacientes na 
MATERNIDADE 
classificados na 

cor 
LARANJA 

÷ 
Soma de 

atendimentos 
médicos de 
pacientes 

na 
MATERNIDADE 
classificados na 

cor 
LARANJA 

≤15 
minutos 

V 1.0 
Agosto de 

2021 
4 

Prontuário 
Eletrônico do 

Paciente; 
33/4 = 8 

Análise: Meta cumprida. 

 

NO INDICADOR FÓRMULA DE 

CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE 

COLETA DE 

DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

27 

Tempo de 
espera na 

MATERNIDADE 
de pacientes 

classificados na 
cor AMARELA 

Soma do tempo 
em minutos 

entre o término 
da classificação 

de risco e o 
início do 

atendimento 
médico de 

pacientes na 
MATERNIDADE 
classificados na 

cor 
AMARELA 

÷ 
Soma de 

atendimentos 
médicos de 
pacientes 

na 
MATERNIDADE 
classificados na 

cor 
AMARELA.  

 

≤30 
minutos 

V 1.0 
Agosto 

de 
2021  

4 
Prontuário 

Eletrônico do 
Paciente; 

1565/72 = 22 

 

Análise: Meta cumprida. 
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NO INDICADOR FÓRMULA DE 

CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE 

COLETA DE 

DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

28 

Tempo de 
espera na 

MATERNIDADE 
de pacientes 

classificados na 
cor VERDE 

Soma do tempo 
em minutos 

entre o término 
da classificação 

de risco e o 
início do 

atendimento 
médico de 

pacientes na 
MATERNIDADE 
classificados na 

cor 
VERDE 

÷ 
Soma de 

atendimentos 
médicos de 
pacientes 

na 
MATERNIDADE 
classificados na 

cor 
VERDE 

≤120 
minutos 

V 1.0 
Agosto de 

2021  
4 

Prontuário 
Eletrônico do 

Paciente; 

20691/580 = 
36 

Análise: Meta cumprida. 
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COMISSÕES HOSPITALARES E NÚCLEOS 

  

O HELagos adotou desde a sua inauguração as comissões hospitalares e núcleos 

como instrumentos de gestão para oferecer serviços de qualidade aos usuários. As comissões 

hospitalares e núcleos desempenham variadas funções na instituição, destacando-se a 

produção de indicadores relevantes para a gestão hospitalar e também contribuir para a 

eficácia das organizações em prol dos usuários. 

Seguem as atas das reuniões, das comissões hospitalares e núcleos, ocorridas no mês 

de setembro de 2023. 
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Comissão Multiprofissional de Terapia Nutricional  
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Comissão de Ética de Enfermagem 
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Comissão de Dor 
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Comissão de Revisão de Prontuários 
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CIHDOTT – Comissão Intra-hospitalar de Doação de Órgãos e Tecidos para Transplantes  
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NAF – Núcleo de Acolhimento à Família 
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Comissão de Farmácia e Terapêutica 
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NVH – Núcleo de Vigilância Hospitalar 
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CCIH – Comissão de Controle de Infecção Hospitalar 
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CVE – Comissão de Vigilância Epidemiológica 
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Comissão de Investigação de Óbitos 
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GTH – Grupo de Trabalho de Humanização 
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Comissão de Cuidados Paliativos 
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Núcleo de Segurança do Paciente 
 

 
 
 
 
 
 

DocuSign Envelope ID: 833C30C5-72A4-4E7E-A104-6F6FA15893EB



 

 

  
 

 
 
 
 
 
 
 

DocuSign Envelope ID: 833C30C5-72A4-4E7E-A104-6F6FA15893EB



 

 

  
 

 
 
 
 
 
 
 

DocuSign Envelope ID: 833C30C5-72A4-4E7E-A104-6F6FA15893EB



 

 

  
CGRSS – Comissão de Gerenciamento de Resíduos de Serviço de Saúde 
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CIAAM – Comissão de Incentivo e Apoio ao Aleitamento Materno 
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4.  ASSINATURAS 

Jorge Miranda Copello Junior 
Diretor Financeiro 

Associação de Proteção a Maternidade e Infância de Mutuípe 

Marcus Perdiz da Silva 
Diretor Executivo 

Associação de Proteção a Maternidade e Infância de Mutuípe 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Saquarema, 16 de outubro de 2023 
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