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1. APRESENTAÇÃO 
 

O presente relatório tem por objetivo descrever e apresentar as atividades 

assistenciais de saúde desenvolvidas pela Associação de Proteção a 

Maternidade e à infância de Matuipe – IMAPS na gestão do Hospital Estadual 

dos Lagos Nossa Senhora de Nazareth, por força do Contrato de Gestão. 

 

Os indicadores de desempenho Expostos neste relatório são parâmetros de 

acompanhamento definidos no referido contrato de gestão, sendo ferramentas 

utilizadas com a finalidade de avaliar o desempenho do serviço prestado, 

considerando os conceitos e objetivos de cada indicador. 

Assim, o presente relatório de execução tem o condão de contextualizar a 

aplicação dos recursos públicos envolvidos, permitindo maior compreensão da 

prestação de contas mensal. 
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2. RELATORIO DE EXECUÇÃO 
 

2.1 Relatório de aquisição de bens 

 

 

 

2.2 Relatório de investimento 
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2.3 Despesa realizadas 
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2.4 Demonstrativo Contábil 
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2.5 Fluxo de Caixa 
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2.6 Relatório de despesas - Rateio 
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2.7 Extrato Bancário 
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2.8 Certidões 
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3.  ATIVIDADES ASSISTENCIAIS 

 

O presente relatório refere-se às ações realizadas pelo IMAPS – Associação de Proteção a 

Maternidade e Infância de Mutuípe, através do Contrato 003/2022, celebrado com o Estado do 

Rio de Janeiro através da Secretaria Estadual de Saúde, para gestão dos serviços do Hospital 

Estadual dos Lagos Nossa Senhora de Nazareth – HELagos. 

O Hospital Estadual dos Lagos Nossa Senhora de Nazareth estrutura-se com perfil de 

média e alta complexidade para maternidade de alto risco, cirurgia geral e ginecológica, para 

demanda de internação referenciada através da Central de Regulação da SES/RJ. 

O Hospital dispõe também de Unidade de Tratamento Intensivo adulto – UTI Adulto, 

Unidade de Tratamento Intensivo neonatal – UTI Neonatal, Centro de Imagem com 

ecocardiografia, mamografia e aparelho de ultrassom com Doppler. 

A unidade de saúde tem por função disponibilizar serviços assistenciais, centrados na 

qualidade do atendimento prestado aos usuários, voltados para atenção acolhedora, resolutiva 

e humana, buscando para isso um constante aprimoramento do padrão técnico e funcional. 

 

INDICADORES PARA AVALIAÇÃO DOS SERVIÇOS 

INDICADORES QUANTITATIVOS 

 

Produção Assistencial Hospitalar: 

PRODUÇÃO TIPO DE ATIVIDADE META 
PRODUÇÃO 

NOVEMBRO/2023 

 

Grupo 1: Produção 

Assistencial do HELNSN 

 
Saídas Ginecológicas 

 

 

30 saídas 

 
30 

Grupo 2: Produção 

Cirúrgica do HELNSN 

Saídas Obstétricas 
 
 

Saídas Cirúrgica Geral 

 

150 saídas 

 

 

30 saídas 

 

142 

30 

Grupo 3: Produção de 

SADT do HELNSN 

Ultrassonografia/ 
Ecocardiograma 

 
 

Tomografia 
Computadorizada sem e 

com sedação 
 

 
Mamografia 

 

100 procedimentos 

 

 

 

800 procedimentos 

 

 

 

40 procedimentos 

 

 

418 

 
 
0 
 
 

165 
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GRUPO 1 

Saídas Ginecológicas: Meta cumprida. 

GRUPO 2 

Saídas Obstétricas + Saídas Cirurgia Geral: Meta cumprida. 

GRUPO 3 

Exames (Ecocardiograma e ultrassonografia): Foram realizados 418 exames, mais que o 

quádruplo dos exames contratados, visando suprir, em parte, os exames de tomografia 

computadorizada que está com o aparelho condenado. 

Exames (Tomografia): Tais taxas não foram alcançadas visto que o aparelho estava 

inoperante na transição do serviço. Após visita da Siemens, ficou evidenciada a necessidade 

de aquisição de um novo aparelho, frisando que o atual já entrou em descontinuidade pelo 

fabricante e não existe sequer a possibilidade de se fazer contrato de manutenção que inclua 

peças. A SES abriu um processo de compra de uma nova TC para o HELagos e o retorno dos 

exames depende da conclusão, entrega e instalação do novo equipamento. 

 

Exames (Mamografia): Meta cumprida. 
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PLANILHA DE PRODUÇÃO MENSAL – NOVEMBRO DE 2023 
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INDICADORES DE DESEMPENHO QUALITATIVOS 
 
 
NO INDICADOR FÓRMULA 

DE CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE COLETA 

DE DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

1 

Média de 

permanência 

geral 

enfermaria 

Total de 

pacientes-dia 

÷ Total de 

saídas no 

período 

(saídas por 

alta, evasão, 

desistência do 

tratamento, 

transferência 

externa ou 

óbito 

hospitalar) 

≤ 5 

dias 

V 1.0 

Julho de 

2021 
4 

Prontuário Eletrônico 
do Paciente; 

823/267 = 3 

Análise: Meta cumprida. 

 

NO INDICADOR FÓRMULA 

DE CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE COLETA 

DE DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

2 

Média de 

permanência 

enfermaria 

adulto clínico 

Total de 

pacientes-dia 

adultos com 

internação 

clínica ÷ Total 

de saídas de 

pacientes 

adultos com 

internações 

clínicas 

≤ 5 

dias 

V 1.0 

Julho de 

2021 
4 

Prontuário Eletrônico 
do Paciente; 

0/0 = 0 

Análise: Meta cumprida. 

 

NO INDICADOR FÓRMULA 

DE CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE COLETA 

DE DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

3 

Média de 
permanência 
enfermaria 

adulto cirúrgico 
geral 

Total de 
pacientes-dia 
adultos com 
internação 
em cirurgia 

geral 
÷ 

Total de 
saídas de 
pacientes 

adultos com 
internações 
em cirurgia 

geral 

≤ 6,5 

dias 

V 1.0 

Julho de 

2021 
4 

Prontuário Eletrônico 
do Paciente; 

37/26 = 1 

Análise: Meta cumprida. 
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NO INDICADOR FÓRMULA DE 

CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE COLETA 

DE DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

4 

Média de 
permanência 

UTI 
adulto 

Total de 
pacientes-dia 

UTI adulto 
÷ 

Total de saídas 
internas+saídas 

hospitalares 
(altas +óbitos 

+transferências 
externas) da 
UTI adulto  

≤ 8 

dias 

V 1.0 
Agosto 

de 
2021  

4 
Prontuário Eletrônico 

do Paciente; 
197/38 = 5 

Análise: Meta cumprida.      

 

NO INDICADOR FÓRMULA 

DE CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE COLETA 

DE DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

5 

Taxa de 
Ocupação 

Operacional 
Geral 

Total de 
pacientes- dia 

no período 
÷ 

Total do 
número de 
leitos- dia 

operacionais 
no período x 

100 

≥ 85% 

V 1.0 
Agosto 

de 
2021  

4 
Prontuário Eletrônico 

do Paciente; 

1404/2427 *100 
= 58% 

 
 

Análise: A ociosidade de leitos obstétricos, devido ao término do atendimento às gestantes de 

Araruama, é o principal fator que contribui para o não atingimento da meta. Tal situação só será 

solucionada, com uma mudança destas metas no Termo de Referência, aumentando as saídas 

cirúrgicas e diminuindo as saídas obstétricas, permitindo assim o redimensionamento de leitos. 

 
NO INDICADOR FÓRMULA 

DE CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE COLETA 

DE DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

6 

Taxa de 
Ocupação 

Operacional 
Enfermarias 

Total de 
pacientes- dia 

nas 
enfermarias 

÷ 
Total do 

número de 
leitos- dia 

operacionais 
nas 

enfermarias 
no período x 

100  

≥ 85% 

V 1.0 
Agosto 

de 
2021  

4 
Prontuário Eletrônico 

do Paciente; 
823/1497 *100 = 

55% 

Análise: A taxa de ocupação está baixa devido ao número excessivo de leitos destinados a 

maternidade, que ficam ociosos, desde a suspensão dos atendimentos de baixo risco das 

gestantes oriundas do município de Araruama, demonstrando a necessidade de readequação 

da distribuição desses leitos. 
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NO INDICADOR FÓRMULA 

DE CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE COLETA 

DE DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

7 

Taxa de 
ocupação 

operacional 
UTI adulto 

Nº Pacientes-
dia UTI Adulto 

÷ 
Leitos-dia 

operacionais 
UTI Adulto x 

100 

≥ 90 

% 

V 1.0 
Agosto 

de 
2021  

4 
Prontuário Eletrônico 

do Paciente; 
197/300 *100 = 

66% 

Análise: A taxa de ocupação da UTI Adulto não é alcançada devido ao perfil de atendimento 

de gestantes de alto risco e de pacientes cirúrgicos complicados. Sendo a única maternidade 

de alto risco para toda região dos Lagos, sempre reservamos 3 leitos de GAR, que nem 

sempre são ocupados. 

 

NO INDICADOR FÓRMULA 

DE CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE COLETA 

DE DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

8 
Taxa de 

mortalidade 
Institucional 

Nº de óbitos 
de pacientes 
internados 

÷ 
Total de 

saídas x 100 

≤4,05 

% 

V 1.0 
Julho de 

2021 
3 

Prontuário Eletrônico 
do Paciente; 

2/278 *100 = 1% 

Análise: Meta cumprida. 

 

 
NO INDICADOR FÓRMULA 

DE CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE COLETA 

DE DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

9 

Taxa de 
mortalidade 
neonatal RN 
entre 1500-

2500g 

N° de óbitos 
de recém- 

nascidos com 
peso 

ao nascer 
≥1500g e < 

2500g 
÷ 

N°de saídas 
de recém- 

nascidos com 
peso ao 
nascer 

≥1500g e < 
2500g x 1000 

≤ 3,1 

% 

V 1.0 
Agosto 

de 
2021  

4 
Prontuário Eletrônico 

do Paciente; 
 0/8 *1000 = 0% 

Análise: Meta cumprida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DocuSign Envelope ID: B389881F-2108-4F22-BBC7-8001668EE928



 

 

  
 
NO INDICADOR FÓRMULA 

DE CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE COLETA 

DE DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

10 

Taxa de 
Mortalidade 
Neonatal RN 

< 1500g  

N° de óbitos 
de recém- 

nascidos com 
peso 

ao nascer < 
1500g 

÷ 
N°de saídas 
de recém- 

nascidos com 
peso ao 
nascer < 

1500g x 1000 

≤ 41 

% 

V 1.0 
Agosto 

de 
2021  

4 
Prontuário Eletrônico 

do Paciente; 
0/3 *1000 = 0% 

Análise: Meta cumprida. 

 
 

NO INDICADOR FÓRMULA 

DE CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE COLETA 

DE DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

11 
Taxa de 

Mortalidade 
Materna 

Nº de óbitos 
maternos 

÷ 
Nº de 

nascidos vivos 
x 1000 

≤ 0,24 

% 

V 1.0 
Agosto 

de 
2021  

4 
Prontuário Eletrônico 

do Paciente; 
0/109 *1000 = 

0% 

Análise: Meta cumprida. 

 

NO INDICADOR FÓRMULA 

DE CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE COLETA 

DE DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

12 
Taxa de 

Mortalidade 
Operatória 

Número de 
óbitos 

operatórios 
÷ 

Número de 
cirurgias 

realizadas x 
100 

≤ 

3,4% 

V 1.0 
Agosto 

de 
2021  

4 
Prontuário Eletrônico 

do Paciente; 
0/141 *100 = 0% 

Análise: Meta cumprida. 

 
NO INDICADOR FÓRMULA DE 

CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE 

COLETA DE 

DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

13 Taxa de 
Cesárea 

N° de partos 
cesáreos ÷ 

total de partos 
(normais + 
cesáreos) x 

100  

Menor ou 
igual 35% (7 

pontos); 
Entre 36% e 

45% (5 
pontos); 

Entre 46% - 
55% (3 

pontos) ; 
Acima de 
56% (0 
ponto) 

V 1.0 
Agosto 

de 
2021  

4 
Prontuário 

Eletrônico do 
Paciente; 

69/108 *100 = 
64% 

Análise: No mês de novembro a taxa de cesariana não foi cumprida por dois motivos 

principais; primeiro devido ao alto índice de gestantes de alto risco e com iteratividade que tem 

como indicação primária a realização de cesariana; em segundo a lei que permite a gestante a 

escolha da via de parto. 
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NO INDICADOR FÓRMULA DE 

CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE 

COLETA DE 

DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

14 Taxa de 
episiotomia 

Nº de partos 
normais com 
episiotomia 

÷ 
Total de partos 
normais x 100 

Menor ou 
igual 15% 

(5 
pontos); 

Entre 16% 
e 

25% (2 
pontos); 
Acima de 
26% (0 
pontos) 

V 1.0 
Agosto de 

2021  
4 

Prontuário 
Eletrônico do 

Paciente; 
1/39 *100 = 3% 

Análise: Meta cumprida. 

 

NO INDICADOR FÓRMULA DE 

CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE 

COLETA DE 

DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

15 

Prevenção 
da 

Transmissão 
Vertical 

Nº de gestantes 
em trabalho de 

parto 
admitidas na 

maternidade que 
realizaram 

Teste Rápido ou 
exame 

laboratorial para 
HIV, Sífilis, 

Hepatite B e C 
÷ 

Nº de gestantes 
admitidas na 
maternidade 

em trabalho de 
parto x 100 

100%  
V 1.0 

Agosto de 
2021  

3 
Prontuário 

Eletrônico do 
Paciente; 

61/61 *100 = 
100% 

Análise: Meta cumprida. 

 
 
NO INDICADOR FÓRMULA DE 

CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE 

COLETA DE 

DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

16 

Taxa de 
Aspiração 

Manual 
Intrauterina 

(AMIU) 
realizada na 
mulher em 

processo de 
abortamento 

Nº de AMIUs 
realizadas em 
mulheres em 
processo de 
abortamento 

até12ª semana 
de 

Idade 
Gestacional 

÷ 
total de abortos 
até 12ª semana 

de IG x 100 

100%  
V 1.0 

Agosto de 
2021  

3 
Prontuário 

Eletrônico do 
Paciente; 

2/5 *100 = 40% 

Análise: Esta meta não foi cumprida devido condições clínicas que impedem a realização do 

procedimento. 
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NO INDICADOR FÓRMULA DE 

CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE 

COLETA DE 

DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

17 
Incidência 

de lesão por 
pressão 

Número de 
casos novos de 
pacientes com 

LPP em um 
determinado 

período 
÷ 

Número de 
pessoas 

expostas ao 
risco de 

adquirir LPP 
(pacientes 

internados) no 
período x 100.  

≤ 7 % 
V 1.0 

Julho de 
2021   

3 
Prontuário 

Eletrônico do 
Paciente; 

0/314 *100 = 
0% 

Análise: Meta cumprida. 

 
 
NO INDICADOR FÓRMULA DE 

CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE 

COLETA DE 

DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

18 

Taxa de 
densidade 

de 
incidência 

de infecção 
de corrente 
sanguínea 

associada a 
cateter 
venoso 
central 

(CVC) na 
UTI Adulto 

Número de 
casos novos de 

IPCSL no 
período 

÷ 
Número de 
CVCs-dia x 

1000 

Máximo de 
4,5/1000 

(Laboratorial) 

V 1.0 
Agosto de 

2021  
3 

Prontuário 
Eletrônico do 

Paciente; 

1/124 *1000 =  
8 

Análise: A infecção citada, refere-se a um paciente que ficou internado por 3 meses, portador 

de imunodeficiência grave. 

NO INDICADOR FÓRMULA DE 

CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE 

COLETA DE 

DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

19 

Taxa de 
densidade 

de 
incidência 

de infecção 
de corrente 
sanguínea 

associada a 
cateter 
venoso 
central 

(CVC) na 
UTI 

Neonatal 

Número de 
casos novos de 

IPCSL no 
período 

÷ 
Número de 
CVCs-dia x 

1000 

Máximo de 
11,6 /1000 

(Laboratorial) 

V 1.0 
Agosto de 

2021  
3 

Prontuário 
Eletrônico do 

Paciente; 

1/138 *1000 = 
7 

Análise: Meta cumprida. 
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TAXA DE DENSIDADE DE INCIDÊNCIA DE INFECÇÃO DE CORRENTE SANGUÍNEA  

ASSOCIADA A CATETER VENOSO CENTRAL (CVC) NA UTI ADULTO (PAV) - NOVEMBRO 
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NO INDICADOR FÓRMULA DE 

CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE 

COLETA DE 

DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

20 Educação 
Permanente 

Total de Horas 
de Treinamento 

÷ 
Número de 

Pessoal Ativo no 
período de 
Referência 

1,5 homem 
treinado/mês 

V 1.0 
Agosto de 

2021  
3 

Prontuário 
Eletrônico do 

Paciente; 

2792/577 = 

5 homens 

treinados/mês 

Análise: Meta cumprida. 
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RELATÓRIO MENSAL NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE EM SAÚDE – NEPS 

EVENTO MENSAL – NOVEMBRO ROXO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O Novembro Roxo é um movimento mundial que busca conscientizar sobre a 

prematuridade e os cuidados com os bebês prematuros.  

No dia 17 de novembro, é celebrado o “Dia Mundial da Prematuridade”, e neste mês, 

são realizadas ações para informar e apoiar famílias e profissionais de saúde envolvidos no 

cuidado dos bebês prematuros.  

O objetivo é promover a prevenção da prematuridade, conscientização acerca dos 

desafios dos nascimentos prematuros em todo o mundo e garantir o melhor desenvolvimento 

dessas crianças.  

A prematuridade afeta milhões de crianças a cada ano em todo o planeta. 
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 O Ministério da Saúde conta com a campanha Novembro Roxo que este ano tem 

como tema: Pequenas ações, GRANDE IMPACTO: contato pele a pele imediato para todos os 

bebês, em todos os lugares. 

Seguindo o tema anual da prematuridade, o evento no HELAGOS foi marcado por dois 

dias de comemorações. 

 

 

 

 

 

 

 

 

No dia 16 de novembro às 10h30, o HELagos contou com a participação da empresa 

NUTRIMED, representada pela nutricionista Thayane Cruz e farmacêutico Autieres, que 

realizaram uma palestra para os pais dos bebês internados na nossa unidade. 
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A conversa acabou se estendendo às equipes de enfermagem e multidisciplinar que 

demonstraram grande interesse pelo tema exposto.  

 

 

 

 

 

 

 

A palestra teve como tema: Os benefícios da nutrição parenteral na prematuridade. 
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Logo após, foi realizada conversa com os médicos neonatologistas plantonistas e rotina 

com intuito de sanar dúvidas sobre a prescrição da composição.  

 

 

 

 

 

 

 

Na parte da tarde neste mesmo dia, às 14h30, foi realizada no refeitório uma palestra 

com a enfermeira Mariana Pereira, coordenadora da UTI Neonatal, para todos os 

colaboradores da unidade com o tema: Os benefícios do contato pele a pele imediato. 

 

 

 

 

 

 

 

O contato pele a pele, também conhecido como método canguru, é uma prática que 

consiste em colocar o bebê prematuro em contato direto com a pele do pai ou da mãe. No 

Novembro Roxo, essa prática é incentivada como uma forma de fortalecer o vínculo entre pais 

e bebês prematuros, além de trazer benefícios para o desenvolvimento e saúde dos pequenos. 
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Foi informado na palestra sobre os benefícios do contato pele a pele imediato, 

principalmente para os bebês prematuros, favorecendo a estabilização dos parâmetros vitais. 

Além de dar ênfase ao método canguru assegurada pela Portaria n° 1.683, de 12 de julho de 

2007, que aprova as normas de orientação para a implantação do método canguru.  

 

 

 

 

 

 

 

A palestra também contou com fotos realizadas na unidade e um vídeo de 

agradecimento a equipe neonatal enviado por uma mãe que teve seu filho internado no 

HELagos por um período longo e pode aproveitar os benefícios do método. 
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Durante todo o dia 17 de novembro, aconteceu no HELagos, uma exposição de fotos 

em banners, todas autorizadas, produzidas carinhosamente demonstrando o método canguru, 

realizadas na unidade. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E para finalizar o Novembro Roxo, foram entregues lembrancinhas para os 

colaboradores presentes e servido um delicioso lanche.  
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Lista de presença 
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EVENTO MENSAL – NOVEMBRO AZUL 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

A campanha do Novembro Azul 2023 tem como objetivo divulgar informações sobre a 

saúde do homem e fortalecer as recomendações do Ministério da Saúde para prevenção, 

diagnóstico precoce e rastreamento do câncer. 

O movimento Novembro Azul teve origem em 2003, na Austrália, com o objetivo de 

chamar a atenção para a prevenção e o diagnóstico precoce de doenças que atingem a 

população masculina, especialmente o de próstata, segunda doença que mais mata homens 

no mundo. 
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No dia 24 de novembro de 2023, em comemoração ao Novembro Azul, a Equipe do 

Hospital Estadual dos Lagos recebeu o Dr Gwyer Borges Júnior, médico urologista, juntamente 

com a equipe da Secretaria Municipal de Saúde que trabalha no Programa da Saúde do 

Homem.  

O Diretor Administrativo, Francisco José de Amorim, deu as boas-vindas aos 

convidados e o evento teve início com a coordenadora do Programa da Saúde do Homem 

falando sobre o trabalho realizado no município.  
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Em seguida, o Dr Gwyer apresentou uma palestra sobre “Alterações da Próstata”, na 

qual falou sobre prostatite, hiperplasia benigna da próstata, e forneceu várias informações 

sobre o câncer de próstata, como sua epidemiologia, incidência, diagnóstico e tratamento.  

Ao final da palestra foram entregues camisas para todos os homens presentes e um 

coffee break para todos. Foi um evento enriquecedor e de muito aprendizado! 
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EVENTO MENSAL – DIA DO HOTELEIRO HOSPITALAR 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

No dia 30, foi realizado no refeitório do HELagos, um evento em comemoração ao “Dia 

do Hoteleiro Hospitalar”, onde a data é celebrada no dia 09 de novembro.  

O objetivo desse evento é reconhecer e valorizar os profissionais que atuam na área da 

hotelaria hospitalar, que no HELagos contamos com as seguintes equipes: Higienização, 

Rouparia, Nutrição, Controlador de Acesso, Recepção e Maqueiro.  

O HELagos recebeu neste dia dois palestrantes com o intuito de trazer informações e 

enriquecer o evento. Izidoro Bravo com a palestra “Superação e Capacitismo” e Luan Cabral 

com a palestra “Política Nacional de Humanização”. 
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Na primeira palestra foi abordado sobre o capacitismo que é um sistema de crenças 

que valoriza as capacidades físicas e mentais consideradas "normais" e desvaloriza ou exclui 

pessoas com deficiência. A superação envolve a quebra dessas barreiras e a promoção da 

inclusão e igualdade para todas as pessoas, independentemente de suas habilidades. 

 

 

 

 

 

 

 

Já na segunda palestra, o assunto foi acerca da Política Nacional de Humanização 

(PNH), lançada em 2003, buscando colocar em prática os princípios do SUS no cotidiano dos 

serviços de saúde, produzindo mudanças nos modos de gerir e cuidar, é uma estratégia do 

Ministério da Saúde do Brasil que busca promover a humanização no atendimento e na gestão 

dos serviços de saúde.  

Seu objetivo é garantir o acolhimento, o respeito, a qualidade e a integralidade do 

cuidado aos usuários do Sistema Único de Saúde (SUS). A PNH valoriza a participação dos 

usuários, trabalhadores e gestores na construção de um ambiente mais humano e equitativo, 

priorizando a escuta, o diálogo e a valorização das singularidades de cada indivíduo. 

No final do evento foram distribuídos brindes para todos os presentes e servido um 

delicioso lanche. 
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LISTAS DE PRESENÇA E REGISTROS FOTOGRÁFICOS DAS CAPACITAÇÕES DAS 

EQUIPES ASSISTENCIAIS 
 
 
UTI/USI – Neonatal 
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Registros fotográficos 
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PPP – Pré-parto, Parto, Pós-parto 
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ACCR – Acolhimento e Classificação de Risco  
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UTI Adulto 
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Fisioterapia – UTI Adulto 
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Centro Cirúrgico 
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Nutrição 
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Médicos – UTI Adulto 
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Fisioterapia UTI Neonatal 
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Farmácia 
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UIC – Unidade de Internação Cirúrgica 
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Médicos – UTI Neonatal 
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Psicologia 
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No INDICADOR FÓRMULA DE 

CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE 

COLETA DE 

DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

21 

Índice de 
satisfação 

dos usuários 
com a 

unidade de 
saúde 

Soma do 
quantitativo de 
pesquisas de 

usuários 
satisfeitos em 
uma avaliação 

geral 
com a unidade 

÷ 
Total de 

respostas 
realizadas no 

período 
analisado x 100 

≥ 70% 
V 1.0 

Agosto de 
2021  

3 
Prontuário 

Eletrônico do 
Paciente; 

149/150 *100 = 
99% 

Análise: Meta cumprida.  

 

NO INDICADOR FÓRMULA DE 

CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE 

COLETA DE 

DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

22 Resolubilidade 
da Ouvidoria 

(Soma de 
manifestações 

resolvidas 
÷ Soma de 

reclamações, 
solicitações e 

denúncias 
recebidas) X 100 

≥ 90% 
V 2.0 
Julho 
2021 

3 
Prontuário 

Eletrônico do 
Paciente; 

17/17 *100 = 
100% 

Análise: Meta Cumprida. 
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ANEXOS OUVIDORIA – NOVEMBRO 
 

 
 
 
 

DocuSign Envelope ID: B389881F-2108-4F22-BBC7-8001668EE928



 

 

  
 
 

 
 
 
 
 
 

DocuSign Envelope ID: B389881F-2108-4F22-BBC7-8001668EE928



 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 

DocuSign Envelope ID: B389881F-2108-4F22-BBC7-8001668EE928



 

 

  
 
 

 
 
 
 
 
 

DocuSign Envelope ID: B389881F-2108-4F22-BBC7-8001668EE928



 

 

  
 
 

 
 
 

 
 
 
 

DocuSign Envelope ID: B389881F-2108-4F22-BBC7-8001668EE928



 

 

  
 
 
 

 
 
 
 

 
 

DocuSign Envelope ID: B389881F-2108-4F22-BBC7-8001668EE928



 

 

  
 

 
 
 
 

 
 
 
 

DocuSign Envelope ID: B389881F-2108-4F22-BBC7-8001668EE928



 

 

  

 
 
 
 

 
 
 
 
 

DocuSign Envelope ID: B389881F-2108-4F22-BBC7-8001668EE928



 

 

  
 
NO INDICADOR FÓRMULA DE 

CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE 

COLETA DE 

DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

23 

Percentual 
de 

atendimentos 
à 

família com 
pacientes na 
emergência 
realizados 
pelo NAF 

Número de 
atendimentos 

realizados pelos 
profissionais que 
integram o NAF 

÷ 
Número de 

atendimentos da 
emergência 

realizados na 
Unidade x 100 

100% 
V 1.0 

Agosto de 
2021  

3 
Prontuário 

Eletrônico do 
Paciente; 

100% 

Análise: Esta meta não se aplica ao HELagos, uma vez que não possuímos emergência 

(apenas um ACCR obstétrico) e, portanto, pacientes que ali permaneçam. De qualquer forma, o 

NAF fez 1305 atendimentos, no mês de novembro aos familiares de pacientes internados na 

Unidade, sendo 328 pela psicologia e 977 pelo serviço social. 

NO INDICADOR FÓRMULA DE 

CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE 

DE 

COLETA 

DE 

DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

24 

Percentual de 
pacientes vítimas de 
violência doméstica 

e/ou 
interpessoais 

atendidos na sala 
MULTIPROFISSIONAL 

Número de vítimas de 
violência doméstica 
e/ou interpessoais 
atendidos na sala 

MULTIPROFISSIONAL 
÷ 

Número de vítimas de 
violência doméstica 
e/ou interpessoal 

acolhidas na unidade x 
100 

100% 

V 1.0 
Agosto 

de 
2021  

2 

Prontuário 
Eletrônico 

do 
Paciente; 

0/0 *100= 
100% 

Análise: Meta cumprida. 

 

NO INDICADOR FÓRMULA DE 

CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE 

COLETA DE 

DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

25 

Tempo de 
Classificação 

de 
Risco 

Soma do tempo 
em minutos 

entre o início do 
acolhimento até 

o termino da 
classificação 

de risco 
÷ 

Soma de 
pacientes 

classificados 

<10 
minutos 

V 1.01 
Julho de 

2019 
4 

Prontuário 
Eletrônico do 

Paciente; 
4368/610 = 7 

Análise: Meta cumprida. 

 

 

 
 
 
 
 
 

DocuSign Envelope ID: B389881F-2108-4F22-BBC7-8001668EE928



 

 

  
 
NO INDICADOR FÓRMULA DE 

CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE 

COLETA DE 

DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

26 

Tempo de 
espera 

na 
MATERNIDADE 

de pacientes 
classificados na 
cor LARANJA 

Soma do tempo 
em minutos 

entre o término 
da classificação 

de risco e o 
início do 

atendimento 
médico de 

pacientes na 
MATERNIDADE 
classificados na 

cor 
LARANJA 

÷ 
Soma de 

atendimentos 
médicos de 
pacientes 

na 
MATERNIDADE 
classificados na 

cor 
LARANJA 

≤15 
minutos 

V 1.0 
Agosto de 

2021 
4 

Prontuário 
Eletrônico do 

Paciente; 
87/6 = 15 

Análise: Meta cumprida. 

 

NO INDICADOR FÓRMULA DE 

CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE 

COLETA DE 

DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

27 

Tempo de 
espera na 

MATERNIDADE 
de pacientes 

classificados na 
cor AMARELA 

Soma do tempo 
em minutos 

entre o término 
da classificação 

de risco e o 
início do 

atendimento 
médico de 

pacientes na 
MATERNIDADE 
classificados na 

cor 
AMARELA 

÷ 
Soma de 

atendimentos 
médicos de 
pacientes 

na 
MATERNIDADE 
classificados na 

cor 
AMARELA.  

 

≤30 
minutos 

V 1.0 
Agosto de 

2021  
4 

Prontuário 
Eletrônico do 

Paciente; 

836/47 = 18 

 

Análise: Meta cumprida. 
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NO INDICADOR FÓRMULA DE 

CÁLCULO 

META VERSÃO PONTOS FONTE DE 

COLETA DE 

DADOS 

RESULTADO 

HELAGOS 

28 

Tempo de 
espera na 

MATERNIDADE 
de pacientes 

classificados na 
cor VERDE 

Soma do tempo 
em minutos 

entre o término 
da classificação 

de risco e o 
início do 

atendimento 
médico de 

pacientes na 
MATERNIDADE 
classificados na 

cor 
VERDE 

÷ 
Soma de 

atendimentos 
médicos de 
pacientes 

na 
MATERNIDADE 
classificados na 

cor 
VERDE 

≤120 
minutos 

V 1.0 
Agosto de 

2021  
4 

Prontuário 
Eletrônico do 

Paciente; 
27602/557 = 50 

Análise: Meta cumprida. 
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COMISSÕES HOSPITALARES E NÚCLEOS 

 

O HELagos adotou desde a sua inauguração as comissões hospitalares e núcleos 

como instrumentos de gestão para oferecer serviços de qualidade aos usuários. As comissões 

hospitalares e núcleos desempenham variadas funções na instituição, destacando-se a 

produção de indicadores relevantes para a gestão hospitalar e também contribuir para a 

eficácia das organizações em prol dos usuários. 

Seguem as atas das reuniões, das comissões hospitalares e núcleos, ocorridas no mês 

de novembro de 2023. 
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Comissão de Revisão de Prontuários 
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Comissão de Ética Médica 
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