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1. APRESENTAÇÃO 
 

O presente relatório tem por objetivo descrever e apresentar as atividades 

assistenciais de saúde desenvolvidas pela Associação de Proteção a 

Maternidade e à infância de Matuipe – IMAPS na gestão do Hospital Estadual 

dos Lagos Nossa Senhora de Nazareth, por força do Contrato de Gestão. 

 

Os indicadores de desempenho Expostos neste relatório são parâmetros de 

acompanhamento definidos no referido contrato de gestão, sendo ferramentas 

utilizadas com a finalidade de avaliar o desempenho do serviço prestado, 

considerando os conceitos e objetivos de cada indicador. 

Assim, o presente relatório de execução tem o condão de contextualizar a 

aplicação dos recursos públicos envolvidos, permitindo maior compreensão da 

prestação de contas mensal. 
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2. RELATORIO DE EXECUÇÃO 
 

2.1 Relatório de aquisição de bens 

 

 

 

2.2 Relatório de investimento 
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2.3 Despesa realizadas 
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2.4 Demonstrativo Contábil 
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2.5 Fluxo de Caixa 
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2.6 Relatório de despesas - Rateio 
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2.7 Extrato Bancário 
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2.8 Certidões 
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3.  ATIVIDADES ASSISTENCIAIS 
 

O presente relatório refere-se às ações realizadas pelo IMAPS – Associação de 

Proteção a Maternidade e Infância de Mutuípe, através do Contrato 003/2022, celebrado com o 

Estado do Rio de Janeiro através da Secretaria Estadual de Saúde, para gestão dos serviços 

do Hospital Estadual dos Lagos Nossa Senhora de Nazareth – HELagos. 

O Hospital Estadual dos Lagos Nossa Senhora de Nazareth estrutura-se com perfil de 

média e alta complexidade para maternidade de alto risco, cirurgia geral e ginecológica, para 

demanda de internação referenciada através da Central de Regulação da SES/RJ. 

O Hospital dispõe também de Unidade de Tratamento Intensivo adulto – UTI Adulto, 

Unidade de Tratamento Intensivo neonatal – UTI Neonatal, Centro de Imagem com 

ecocardiografia, mamografia e aparelho de ultrassom com Doppler. 

A unidade de saúde tem por função disponibilizar serviços assistenciais, centrados na 

qualidade do atendimento prestado aos usuários, voltados para atenção acolhedora, resolutiva 

e humana, buscando para isso um constante aprimoramento do padrão técnico e funcional. 

 

INDICADORES PARA AVALIAÇÃO DOS SERVIÇOS 

INDICADORES QUANTITATIVOS 

 

Produção Assistencial Hospitalar: 

PRODUÇÃO TIPO DE ATIVIDADE META 
PRODUÇÃO 

SETEMBRO/2024 

Grupo 1: Produção Clínica 

e Cirúrgica do HELNSN 

Saídas Ginecológicas, 

incluindo laqueadura tubária 

e histeroscopia cirúrgica 

 

100 saídas 

 
38 

Saídas Obstétricas 150 saídas 154 

Saídas Cirúrgica Geral 30 saídas 32 

Grupo 2: Produção de 

SADT do HELNSN 

Ultrassonografia/ 

Ecocardiograma 
270 procedimentos 395 

Histeroscopia Diagnóstica 30 procedimentos 30 

Tomografia 

Computadorizada sem e 

com sedação 

800 procedimentos 0 

Mamografia 40 procedimentos 101 
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GRUPO 1 

Saídas Ginecológicas, incluindo laqueadura tubária e histeroscopia cirúrgica + Saídas 

Obstétricas + Saídas Cirurgia Geral: A unidade atua com pacientes referenciados, 

encaminhados pela Central Estadual de Regulação. 

É disponibilizado mensalmente o número de atendimento realizado no HELAGOS, conforme 

descrito no Termo de Referência.  

 
GRUPO 2 

Exames de Ultrassonografia, Ecocardiograma, Histeroscopia Diagnóstica, Tomografia 

Computadorizada e Mamografia: Meta cumprida  

Tomografia computadorizada: Tais taxas não foram alcançadas visto que o aparelho estava 

inoperante na transição do serviço. Após visita da Siemens, ficou evidenciada a necessidade 

de aquisição de um novo aparelho, frisando que o atual já entrou em descontinuidade pelo 

fabricante e não existe sequer a possibilidade de se fazer contrato de manutenção que inclua 

peças. A SES abriu um processo de compra de uma nova TC para o HELagos e o retorno dos 

exames depende da conclusão, entrega e instalação do novo equipamento. 

 

Exames (Mamografia): Meta cumprida. 
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PLANILHA DE PRODUÇÃO MENSAL HELAGOS – HOSPITAL ESTADUAL DOS LAGOS 
NOSSA SENHORA DE NAZARETH 
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INDICADORES DE DESEMPENHO QUALITATIVOS 
 
 

NO INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
RESULTADO 

HELAGOS 

1 

Média de 

permanência 

geral 

N° de pacientes-dia geral no período ÷ N° de 

saídas hospitalares geral no período  
≤ 7 dias 3 1316/313=4 

Análise: Meta cumprida. 

 
 

NO INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
RESULTADO 

HELAGOS 

2 

Média de 

permanência 

em leito de 

maternidade 

N° de pacientes-dia no período com internação em 

maternidade ÷ N° de saídas de pacientes da 

internação em maternidade no período 

≤ 3 dias 4 469/154=3 

Análise: Meta cumprida. 

 
 

NO INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
RESULTADO 

HELAGOS 

3 

Média de 
permanência 

em leito 
enfermaria 

N° de pacientes-dia com internação em enfermaria 
no período ÷ N° de saídas de pacientes com 

internações em enfermaria no período 

≤ 8 dias 3 737/298=2 

Análise: Meta cumprida. 

 

 

NO INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
RESULTADO 

HELAGOS 

4 

Média de 
permanência 

em leito 
cirúrgico 

N° de pacientes-dia adultos com internação 
cirúrgica no período ÷ N° de saídas de pacientes 

adultos com internações cirúrgicas 

≤ 8 dias 3 94/72=1 

Análise: Meta cumprida. 
 
 

No INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
Resultado 

HELAGOS 

5 

Média de 
permanência 

em leito de UTI 
Adulto 

N° de pacientes-dia com internação na UTI Adulto 
no período ÷ N° de saídas de pacientes da UTI 

Adulto no período 

≤ 8 dias 4 

 
 

153/25=6 
 

Análise: Meta cumprida. 
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NO INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
RESULTADO 

HELAGOS 

6 

Média de 
permanência 

em leito de UTI 
Neonatal 

N° de pacientes-dia com internação em UTI 
Neonatal no período ÷ N° de saídas de pacientes 

da UTI Neonatal no período 

≤ 35 

dias 
3 328/26=13 

Análise: Meta cumprida. 

 

 

NO INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
RESULTADO 

HELAGOS 

7 

Taxa de 
ocupação 

operacional 
geral 

N° de pacientes-dia geral no período ÷ N° de  
leitos-dia operacional geral no período x 100 

≥ 85% 4 
1316/2316*100 

=57% 

Análise: A ociosidade de leitos obstétricos ocorre devido ao término do atendimento às 

gestantes de Araruama, que antes eram atendidas no HELAGOS. 

 
 

NO INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
RESULTADO 

HELAGOS 

8 

Taxa de 
ocupação 

operacional 
dos leitos de 
maternidade 

N° de pacientes-dia na maternidade no período ÷ 
N° de leitos-dia operacionais na maternidade no 

período x 100 

≥ 85% 6 
469/960*100 

=49% 

Análise: A ociosidade de leitos obstétricos ocorre devido ao término do atendimento às 

gestantes de Araruama, que antes eram atendidas no HELAGOS. 

 
 

NO INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
RESULTADO 

HELAGOS 

9 

Taxa de 
ocupação 

operacional de 
leito enfermaria 

N° de pacientes-dia na enfermaria em enfermaria 
no período ÷ N° de leitos-dia operacionais de 

enfermarias no período x 100 

≥ 85% 4 
737/1470*100 

=50% 

Análise: A ociosidade de leitos obstétricos ocorre devido ao término do atendimento às 

gestantes de Araruama, que antes eram atendidas no HELAGOS. 
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NO INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
RESULTADO 

HELAGOS 

10 

Taxa de 
ocupação 

operacional de 
leito cirúrgico 

N° de pacientes-dia nos leitos cirúrgicos no período 
÷ N° de leitos-dia operacional nos leitos cirúrgicos 

no período x 100 

≥ 85% 4 
96/234*100 

=41% 

Análise: O serviço de Cirurgia Geral é realizado com base no encaminhamento de pacientes 

através da Central Estadual de Regulação. 

 

NO INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
RESULTADO 

HELAGOS 

11 

Taxa de 

ocupação 

operacional de 

leito de UTI 

Adulto 

N° de pacientes-dia internado na UTI Adulto ÷ N° 
de leitos-dia operacionais internados na UTI Adulto 

x 100 

≥ 85% 4 
153/216*100 

=71% 

Análise: A taxa de ocupação da UTI Adulto não é alcançada devido ao perfil de atendimento 

de gestantes de alto risco e de pacientes cirúrgicos complicados, mesmo aceitando pacientes 

oriundos de outras regiões. 

 

NO INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
RESULTADO 

HELAGOS 

12 

Taxa de 

ocupação 

operacional de 

leito de UTI 

Neonatal 

N° de pacientes-dia com internação em UTI 
Neonatal ÷ N° de leitos-dia operacionais de UTI 

Neonatal x 100 

≥ 85% 3 
328/420*100 

=78% 

Análise: Os leitos de UTI Neonatal dão suporte para as gestantes de alto risco que internam 

na unidade e recebe pacientes através da Central Estadual de Regulação. 

 

NO INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
RESULTADO 

HELAGOS 

13 

Taxa de 

mortalidade 

institucional  

N° de óbitos de pacientes com tempo de  
internação ≥ 24h ÷ N° total de saídas x 100 

≤ 14% 4 5/313*100=2% 

Análise: Meta cumprida. 
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NO INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
RESULTADO 

HELAGOS 

14 

Taxa de 

mortalidade 

neonatal RN 

entre 1500-

2500g  

N° de óbitos de recém-nascidos com peso 
ao nascer ≥ 1500g e < 2500g ÷ N° de saídas 

de recém-nascidos com peso ao 
 nascer ≥ 1500g e < 2500g x 100 

≤ 18% 2 0/5*100=0% 

Análise: Meta cumprida. 
 
 

NO INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
RESULTADO 

HELAGOS 

15 

Taxa de 

mortalidade 

neonatal RN < 

1500g 

N° de óbitos de recém-nascidos com peso 
ao nascer < 1500g ÷ N° de saídas de  

recém-nascidos com peso ao nascer < 1500g x 
100 

≤ 26% 2 2/12*100=17% 

Análise: Meta cumprida. 

 
 

NO INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
RESULTADO 

HELAGOS 

16 

Taxa de 

mortalidade 

materna 

hospitalar 

N° total de óbitos maternos no período ÷ N° de 
nascidos vivos no período x 100 

≤ 

0,0007% 
2 0/141*100=0% 

Análise: Meta cumprida. 
 
 

NO INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
RESULTADO 

HELAGOS 

17 

Taxa de parto 

cesárea em 

primíparas 

N° de partos cesáreos realizados no período 
÷ N° de partos realizados no período x 100 

≤ 40% 2 
31/136*100 

=23% 

Análise: Meta cumprida. 
 
 

NO INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
RESULTADO 

HELAGOS 

18 
Taxa de 

episiotomia 

N° de partos normais com episiotomia realizados 
no período ÷ N° de partos normais realizados no 

período x 100 

≤ 15% 2 8/64*100=13% 

Análise: Meta cumprida. 
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NO INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
RESULTADO 

HELAGOS 

19 

Densidade de 

incidência de 

infecção de 

corrente 

sanguínea 

associada ao 

CVC na UTI 

Adulto 

N° de casos novos de IPCSL na UTI Adulto no 
período ÷ N° de pacientes com CVCs-dia na UTI 

Adulto x 1000 

≤ 4,5 

para 

cada 

1.000 

3 0/77*1000=0 

Análise: Meta cumprida. 
  

NO INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
RESULTADO 

HELAGOS 

20 

Densidade de 

incidência de 

infecção de 

corrente 

sanguínea 

associada ao 

CVC na UTI 

Neonatal 

N° de casos novos de IPCSL na UTI Neonatal no 
período ÷ N° de CVCs-dia na UTI Neonatal x 1000 

≤ 11,6 

para 

cada 

1.000 

3 1/128*1000=8 

Análise: Meta cumprida. 
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TAXA DE DENSIDADE DE INCIDÊNCIA DE INFECÇÃO DE CORRENTE SANGUÍNEA  

ASSOCIADA A CATETER VENOSO CENTRAL (CVC) NA UTI ADULTO/NEONATAL 
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NO INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
RESULTADO 

HELAGOS 

21 

Taxa de 

reinternação 

em UTI Adulto 

N° de pacientes com retorno não programado ao 
centro cirúrgico, após uma cirurgia eletiva ÷ 
N° de pacientes com cirurgias realizadas na 

instituição de saúde no período x 100 

10% 2 3/159*100=2% 

Análise: Erro material, entende-se que a fórmula de cálculo está duplicada, itens 21 e 22. 
 
 

NO INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
RESULTADO 

HELAGOS 

22 

Taxa de 

retorno não 

programado ao 

centro cirúrgico 

N° de pacientes com retorno não programado ao 
centro cirúrgico, após uma cirurgia eletiva ÷ 
N° de pacientes com cirurgias realizadas na 

instituição de saúde no período x 100 

10% 2 3/159*100=2% 

Análise: Meta cumprida. 
 
 

NO INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
RESULTADO 

HELAGOS 

23 

Taxa de 

incidência de 

lesão por 

pressão 

N° de casos novos de pacientes com LPP no 
período ÷ N° de pacientes internados no  

período x 100 

≤ 5% 2 2/338*100=1% 

Análise: Meta cumprida. 
 
 

NO INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
RESULTADO 

HELAGOS 

24 

Plano de 

educação 

permanente 

Soma do número de atividades realizadas ÷ Soma 
do número atividades programadas no mês x 100 

≥ 80% 2 35/35*100=100% 

Análise: Meta cumprida. 
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EDUCAÇÃO PERMANENTE EM SAÚDE – SETEMBRO 2024  
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RELATÓRIO MENSAL NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE EM SAÚDE – NEPS 

SETEMBRO – A IMPORTÂNCIA DOS 1000 DIAS 

 E O IMPACTO ALIMENTAR 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No mês de setembro, a equipe de nutrição, através da equipe multidisciplinar do 

HELagos, realizou uma roda de conversa reforçando a importância da amamentação e da 

introdução alimentar do bebê e seus impactos nos seus primeiros 1000 dias. 

O bate-papo foi organizado pela coordenadora de nutrição da unidade e conduzido 

pela convidada, Chrystal Bravo, nutricionista do método NutriKids e Pós Graduada em Nutrição 

Materno Infantil. 
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Durante a conversa, a palestrante falou sobre a importância do aleitamento materno 

exclusivo até os 6 meses e os impactos causados nos primeiros 1000 dias de vida com a 

introdução alimentar e da importância desse período ser um processo que envolve avaliação, 

planejamento, educação e monitoramento, fundamental para garantir que as crianças recebam 

os nutrientes certos para o crescimento e bem-estar geral da criança. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

As atividades tiveram início às 14h no refeitório do HELagos e todos os colaboradores 

participaram da roda de conversa em um clima descontraído, onde suas dúvidas foram 

respondidas, construindo um diálogo saudável e muito esclarecedor. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ao final, os convidados participaram de um sorteio de brindes, além do delicioso coffee 
break que foi servido para todos. 
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EVENTO MENSAL  

 NÚCLEO DE SEGURANÇA DO PACIENTE 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No dia 17 de setembro, a OMS promove o Dia Mundial da Segurança do Paciente, data 

estabelecida para lembrar a importância de organizar os conceitos e as definições sobre 

segurança do paciente e propor medidas para reduzir os riscos e incidentes associados aos 

cuidados de saúde e eventos adversos.  
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Às 14h do dia 17 de setembro, no refeitório do HELagos, o Núcleo de Segurança do 

Paciente (NSP), realizou uma roda de conversa conduzida pela Enfermeira Thatiana Costa e 

pelo médio cardiologista Vanderson Meirelles, ambos membros efetivos do NSP da unidade, 

abordando o tema em consonância com a OMS em 2024: “Melhorar o diagnóstico para a 

segurança do paciente.” 

Durante o bate-papo, os responsáveis pela condução da roda de conversa falaram aos 

nossos colaboradores da importância de aprimorar os processos e implementar práticas que 

possam reduzir os erros e melhorar a qualidade dos cuidados prestados. A enfermeira Thatiana 

reforçou a importância das principais metas internacionais de segurança do paciente, que são 

a identificação correta do paciente; a comunicação efetiva entre os profissionais de saúde; 

melhorar a segurança na prescrição no uso, e na administração de medicamentos; assegurar 

cirurgia em local, procedimento e paciente correto; higienizar as mãos para evitar infecções e 

reduzir o risco de quedas e lesões por pressão. Já o Dr. Vanderson Meirelles abordou o 

diagnóstico médico precoce de diabetes e hipertensão como exemplo de doenças que se 

diagnosticadas precocemente podem ser facilmente tratadas e, também, esse tipo de 

diagnóstico pode evitar que se desencadeiem uma série de outras comorbidades. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Logo após a roda de conversa, um delicioso lanche foi servido aos convidados! 
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EVENTO MENSAL – POSTURA ÉTICA  

NA UNIDADE HOSPITALAR 

 

 
 
 

O HELagos recebeu, na tarde do dia 24 de setembro, às 14h, a enfermeira e 

conselheira do COREN/RJ, Flávia Kiuch. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
O Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro (COREN/RJ), é uma 

instituição essencial para o funcionamento da enfermagem, e cada estado brasileiro tem a sua 

própria gestão que segue as diretrizes do COFEN (Conselho Federal de Enfermagem). 
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A valorização e regulamentação da enfermagem, dependem desse órgão. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Durante o evento, dúvidas foram esclarecidas a respeito da postura do profissional de 

enfermagem durante o exercício da função, sobre a funcionalidade das regras do COREN e os 

aspectos da legislação vigente que norteiam a profissão, bem como os direitos, deveres e 

proibições presentes no código de ética de enfermagem. hospitalar. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Foi uma roda de conversa muito produtiva e esclarecedora que ressaltou a importância 

das diretrizes do COREN/RJ entre os colaboradores da enfermagem. Ao final do bate-papo, 

todos saborearam um delicioso lanche. 

 

Docusign Envelope ID: B5503C21-4F3B-458C-97B0-D4D905F65C49



 

 
 
 
 

 

Lista de presença 
 

 
 
 
 
 
 

Docusign Envelope ID: B5503C21-4F3B-458C-97B0-D4D905F65C49



 

 
 
 
 

 

 
EVENTO MENSAL   

SETEMBRO AMARELO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O setembro amarelo é dedicado à prevenção do suicídio através de campanhas que, 

interligadas nacionalmente através do SUS, tiveram início em 2015. 
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Essas campanhas visam conscientizar e evitar que as pessoas cometam o suicídio e o 

HELagos não poderia deixar de abordar esse tema com seriedade.  

A unidade hospitalar promoveu, em 26 de setembro de 2024, uma palestra para os 

colaboradores de todos os setores sobre a campanha, buscando sensibilizar e promover maior 

consciência sobre o fenômeno do suicídio. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O evento foi coordenado pela gerência da equipe multidisciplinar e mediada pelo 

coordenador do setor de psicologia Ronaldo Garcia. 

 Durante a palestra, que versou sobre o suicídio como um fenômeno histórico, humano 

e atualmente compreendido como problema de saúde mental e pública, Ronaldo advertiu sobre 

a importância de que o tema se mantenha presente, não apenas no mês de setembro, sendo 

confrontado com a seriedade que exige, principalmente pelas instituições que precisam 

compreender que tratar da saúde mental de seus colaboradores é um investimento 

importantíssimo para uma atmosfera institucional saudável.  
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Uma roda de conversa foi aberta aos colaboradores, que tiraram suas dúvidas e 

debateram de maneira saudável o tema do setembro amarelo. 

Após o término do bate-papo, um delicioso coffee breack foi servido aos participantes!  
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EVENTO MENSAL 

SETEMBRO VERDE 

 
 

A campanha Setembro Verde busca conscientizar a população sobre a importância e 

nobreza da doação de órgãos e tecidos para a preservação da vida de várias pessoas.  

Diversas atividades constroem uma campanha nacional, com atividades que as 

integram e são realizadas por todo o país com a adesão de representantes de instituições, 

empresas e entidades civis. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O HELagos, organizou para o setembro Verde uma palestra aos colaboradores que se 

reuniram no refeitório da unidade hospitalar em 26 de setembro, dia escolhido em alusão ao 

dia 27, data em culminância do Setembro Verde, que é celebrado o Dia Nacional da Doação de 

Órgãos. 
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A CIHDOTT organizou uma roda de conversa com os colaboradores do hospital sobre 

a importância da sensibilização da sociedade a respeito da doação de órgãos. 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“Tão importante quanto decidir se tornar um doador, é comunicar à própria família esse 

desejo, já que será ela a responsável pela autorização da doação dos órgãos, após a morte,” 

ressaltou Dr. Vanderson Meirelles, presidente da CIHDOTT do HELagos.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Finalizando a roda de conversa, foi servido um delicioso coffee break aos presentes.  
 

Doe órgãos, doe vida!      
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LISTAS DE PRESENÇA E REGISTROS FOTOGRÁFICOS DAS CAPACITAÇÕES DAS 
 

EQUIPES ASSISTENCIAIS 
 
 
UTI/USI Neonatal 
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Centro Cirúrgico 
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NO INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
RESULTADO 

HELAGOS 

25 
Resolubilidade 

da Ouvidoria 

Soma de manifestações resolvidas ÷ Soma de 
reclamações, solicitações e denúncias  

recebidas x 100 

≥ 90% 2 10/10*100=100% 

Análise: Meta cumprida. 
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NO INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
RESULTADO 

HELAGOS 

26 

Percentual de 

atendimentos à 

família com 

pacientes na 

emergência 

realizados pelo 

NAF 

Número de atendimentos realizados pelos 
profissionais que integram o NAF ÷ Número de 

atendimentos da emergência realizados 
na unidade x 100 

100% 2 100% 

Análise: O Núcleo de Atendimento à Família realizou o total de 286 ações de atendimento à 

família, com uma média de 9 atendimentos dia. 

 

NO INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
RESULTADO 

HELAGOS 

27 

Percentual de 

pacientes vítimas de 

violência doméstica 

e/ou interpessoais 

atendidos na sala 

MULTIPROFISSIONAL 

N° de vítimas de violência doméstica e/ou 
interpessoais atendidos na sala 

MULTIPROFISSIONAL no período ÷ N° de 
vítimas de violência doméstica e/ou 

interpessoal acolhidas na unidade no período 
x 100 

100% 2 3/3*100= 100% 

Análise: Meta cumprida. 
 
 

NO INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
RESULTADO 

HELAGOS 

28 
Tempo de 

classificação de risco 

Soma do tempo em minutos entre o início do 
acolhimento até o término da classificação de 

risco ÷ Soma de pacientes classificados 

< 10 

minutos 
3 6257/773=8 

Análise: Meta cumprida. 
 
 

NO INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
RESULTADO 

HELAGOS 

29 

Tempo de espera de 

pacientes ADULTOS 

classificados na cor 

LARANJA conforme 

protocolo SES 

Soma do tempo em minutos entre o término 
da classificação de risco e o início do 

atendimento médico de pacientes ADULTOS 
classificados na cor LARANJA ÷ Soma de 

atendimentos médicos de pacientes 
ADULTOS classificados na cor LARANJA 

< 10 

minutos 
3      18/2=9 

Análise: Meta cumprida. O HELagos tem como perfil o acolhimento e classificação de risco 
materno e atendimento ao recém-nato até 30 (trigésimo) dias de vida. Sendo assim, 
informamos nos itens 29, 30 e 31 apenas o número de mulheres atendidas no período.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Docusign Envelope ID: B5503C21-4F3B-458C-97B0-D4D905F65C49



 

 
 
 
 

 

NO INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
RESULTADO 

HELAGOS 

30 

Tempo de espera de 

pacientes ADULTOS 

classificados na cor 

AMARELA conforme 

protocolo SES 

Soma do tempo em minutos entre o término 
da classificação de risco e o início do 

atendimento médico de pacientes ADULTOS 
classificados na cor AMARELA ÷ Soma de 

atendimentos médicos de pacientes 
ADULTOS classificados na cor AMARELA 

≤ 60 

minutos 
3 505/56=9 

Análise: Meta cumprida. 
 
 

NO INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
RESULTADO 

HELAGOS 

31 

Tempo de espera de 

pacientes ADULTOS 

classificados na cor 

VERDE conforme 

protocolo SES 

Soma do tempo em minutos entre o término 
da classificação de risco e o início do 

atendimento médico de pacientes ADULTOS 
classificados na cor VERDE ÷ Soma de 

atendimentos médicos de pacientes 
ADULTOS classificados na cor VERDE 

≤ 120 

minutos 
3 

30.216/646 
=47 

Análise: Meta cumprida. 
 
 

NO INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
RESULTADO 

HELAGOS 

32 

Tempo de espera na 

MATERNIDADE de 

pacientes classificados 

na cor LARANJA 

Soma do tempo em minutos entre o término 
da classificação de risco e o início do 
atendimento médico de pacientes na 
MATERNIDADE classificados na cor 

LARANJA ÷ Soma de atendimentos médicos 
de pacientes na MATERNIDADE 
classificados na cor LARANJA 

≤ 15 

minutos 
3 18/2=9 

Análise: Meta cumprida. 
 
 

NO INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
RESULTADO 

HELAGOS 

33 

Tempo de espera na 

MATERNIDADE de 

pacientes classificados 

na cor AMARELA 

Soma do tempo em minutos entre o término 
da classificação de risco e o início do 
atendimento médico de pacientes na 
MATERNIDADE classificados na cor 

AMARELA ÷ Soma de atendimentos médicos 
de pacientes na MATERNIDADE 
classificados na cor AMARELA 

≤ 30 

minutos 
3 523/57=9 

Análise: Meta cumprida. 
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NO INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
RESULTADO 

HELAGOS 

34 

Tempo de espera na 

MATERNIDADE de 

pacientes classificados 

na cor VERDE 

Soma do tempo em minutos entre o término 
da classificação de risco e o início do 
atendimento médico de pacientes na 

MATERNIDADE classificados na cor VERDE 
÷ Soma de atendimentos médicos de 

pacientes na MATERNIDADE classificados 
na cor VERDE 

≤ 120 

minutos 
3 

33.589/708 
=47 

Análise: Meta cumprida. 
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COMISSÕES HOSPITALARES E NÚCLEOS 

 

O HELagos adotou desde a sua inauguração as comissões hospitalares e núcleos 

como instrumentos de gestão para oferecer serviços de qualidade aos usuários. As comissões 

hospitalares e núcleos desempenham variadas funções na instituição, destacando-se a 

produção de indicadores relevantes para a gestão hospitalar e também contribuir para a 

eficácia das organizações em prol dos usuários. 

Seguem as atas das reuniões, das comissões hospitalares e núcleos, ocorridas no mês 

de setembro de 2024. 
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4.  ASSINATURAS 

Jorge Miranda Copello Junior 
Diretor Financeiro 

Associação de Proteção a Maternidade e Infância de Mutuípe 

Marcus Perdiz da Silva 
Diretor Executivo 

Associação de Proteção a Maternidade e Infância de Mutuípe 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Saquarema, 14 de Outubro de 2024 
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