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1. APRESENTAÇÃO 
 

O presente relatório tem por objetivo descrever e apresentar as atividades 

assistenciais de saúde desenvolvidas pela Associação de Proteção a 

Maternidade e à infância de Matuipe – IMAPS na gestão do Hospital Estadual 

dos Lagos Nossa Senhora de Nazareth, por força do Contrato de Gestão. 

 

Os indicadores de desempenho Expostos neste relatório são parâmetros de 

acompanhamento definidos no referido contrato de gestão, sendo ferramentas 

utilizadas com a finalidade de avaliar o desempenho do serviço prestado, 

considerando os conceitos e objetivos de cada indicador. 

Assim, o presente relatório de execução tem o condão de contextualizar a 

aplicação dos recursos públicos envolvidos, permitindo maior compreensão da 

prestação de contas mensal. 
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2. RELATORIO DE EXECUÇÃO 
 

2.1 Relatório de aquisição de bens 
 

 

 

2.2 Relatório de investimento 
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2.3 Despesa realizadas 
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2.4 Demonstrativo Contábil 
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2.5 Fluxo de Caixa 
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2.6 Relatório de despesas - Rateio 
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2.7 Extrato Bancário 
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2.8 Certidões 
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3.  ATIVIDADES ASSISTENCIAIS 
 
 

O presente relatório refere-se às ações realizadas pelo IMAPS – Associação de 

Proteção a Maternidade e Infância de Mutuípe, através do Contrato 003/2022, celebrado com o 

Estado do Rio de Janeiro através da Secretaria Estadual de Saúde, para gestão dos serviços 

do Hospital Estadual dos Lagos Nossa Senhora de Nazareth – HELagos. 

O Hospital Estadual dos Lagos Nossa Senhora de Nazareth estrutura-se com perfil de 

média e alta complexidade para maternidade de alto risco, cirurgia geral e ginecológica, para 

demanda de internação referenciada através da Central de Regulação da SES/RJ. 

O Hospital dispõe também de Unidade de Tratamento Intensivo adulto – UTI Adulto, 

Unidade de Tratamento Intensivo neonatal – UTI Neonatal, Centro de Imagem com 

ecocardiografia, mamografia e aparelho de ultrassom com Doppler. 

A unidade de saúde tem por função disponibilizar serviços assistenciais, centrados na 

qualidade do atendimento prestado aos usuários, voltados para atenção acolhedora, resolutiva 

e humana, buscando para isso um constante aprimoramento do padrão técnico e funcional. 

INDICADORES PARA AVALIAÇÃO DOS SERVIÇOS 

INDICADORES QUANTITATIVOS 

Produção Assistencial Hospitalar: 

Produção Tipo de Atividade Meta 
Produção 

Junho/2025 

Grupo 1: Produção Clínica 

e Cirúrgica do HELNSN 

Saídas ginecológicas, 

incluindo laqueadura tubária 

e histeroscopia cirúrgica 

 

100 saídas 

 
91 

Saídas Obstétricas 150 saídas 193 

Saídas Cirurgia Geral 30 saídas 44 

Grupo 2: Produção de 

SADT do HELNSN 

Ultrassonografia/ 

Ecocardiograma 
270 procedimentos 475 

Histeroscopia Diagnóstica 30 procedimentos 61 

Tomografia 

Computadorizada sem e 

com sedação 

800 procedimentos 0 

Mamografia 40 procedimentos 43 
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GRUPO 1 

Saídas Ginecológicas, incluindo laqueadura tubária e histeroscopia cirúrgica + Saídas 

Obstétricas + Saídas Cirurgia Geral: Metas cumpridas 

 

GRUPO 2 

Exames de Ultrassonografia, Ecocardiograma, Histeroscopia Diagnóstica, Tomografia 

Computadorizada e Mamografia: Meta cumprida  

Tomografia computadorizada: Tais taxas não foram alcançadas visto que o aparelho estava 

inoperante na transição do serviço. Após visita da Siemens, ficou evidenciada a necessidade 

de aquisição de um novo aparelho, frisando que o atual já entrou em descontinuidade pelo 

fabricante e não existe sequer a possibilidade de se fazer contrato de manutenção que inclua 

peças. A SES abriu um processo de compra de uma nova TC para o HELagos e o retorno dos 

exames depende da conclusão, entrega e instalação do novo equipamento. 
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PLANILHA DE PRODUÇÃO MENSAL HELAGOS – HOSPITAL ESTADUAL DOS LAGOS 
NOSSA SENHORA DE NAZARETH  
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INDICADORES DE DESEMPENHO QUALITATIVOS 
 
 

No INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
Resultado 

HELAGOS 

1 

Média de 

permanência 

geral 

N° de pacientes-dia geral no período ÷ N° de 

saídas hospitalares geral no período  
≤ 7 dias 3 1420/403=4 

Análise: Meta cumprida. 

 
 

No INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
Resultado 

HELAGOS 

2 

Média de 

permanência 

em leito de 

maternidade 

N° de pacientes-dia no período com internação em 

maternidade ÷ N° de saídas de pacientes da 

internação em maternidade no período 

≤ 3 dias 4 598/193=3 

Análise: Meta cumprida. 

 
 

No INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
Resultado 

HELAGOS 

3 

Média de 
permanência 

em leito 
enfermaria 

N° de pacientes-dia com internação em enfermaria 
no período ÷ N° de saídas de pacientes com 

internações em enfermaria no período 

≤ 8 dias 3 882/393=2 

Análise: Meta cumprida. 

 

 

No INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
Resultado 

HELAGOS 

4 

Média de 
permanência 

em leito 
cirúrgico 

N° de pacientes-dia adultos com internação 
cirúrgica no período ÷ N° de saídas de pacientes 

adultos com internações cirúrgicas 

≤ 8 dias 3 55/138=0 

Análise: Meta cumprida. 
 

 

No INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
Resultado 

HELAGOS 

5 

Média de 
permanência 

em leito de UTI 
Adulto 

N° de pacientes-dia com internação na UTI Adulto 
no período ÷ N° de saídas de pacientes da UTI 

Adulto no período 

≤ 8 dias 4 
97/27=4 

 

Análise: Meta cumprida. 
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No INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
Resultado 

HELAGOS 

6 

Média de 
permanência 

em leito de UTI 
Neonatal 

N° de pacientes-dia com internação em UTI 
Neonatal no período ÷ N° de saídas de pacientes 

da UTI Neonatal no período 

≤ 35 

dias 
3 338/29=12 

Análise: Meta cumprida. 

 

 

No INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
Resultado 

HELAGOS 

7 

Taxa de 
ocupação 

operacional 
geral 

N° de pacientes-dia geral no período ÷ N° de  
leitos-dia operacional geral no período x 100 

≥ 85% 4 
1420/2327*100 

=61% 

Análise: A unidade possui equipe técnica qualificada e preparada para assistência aos 

pacientes, com demanda de internação referenciada através da Central de Regulação da 

SES/RJ ou por demanda espontânea na unidade (obstetrícia). 

 

No INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
Resultado 

HELAGOS 

8 

Taxa de 
ocupação 

operacional 
dos leitos de 
maternidade 

N° de pacientes-dia na maternidade no período ÷ 
N° de leitos-dia operacionais na maternidade no 

período x 100 

≥ 85% 6 
598/1104*100 

=54% 

Análise: A unidade possui equipe técnica qualificada e preparada para assistência aos 

pacientes, com demanda de internação referenciada através da Central de Regulação da 

SES/RJ ou por demanda espontânea na unidade (obstetrícia). 

 

No INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
Resultado 

HELAGOS 

9 

Taxa de 
ocupação 

operacional de 
leito enfermaria 

N° de pacientes-dia na enfermaria em enfermaria 
no período ÷ N° de leitos-dia operacionais de 

enfermarias no período x 100 

≥ 85% 4 
882/1564*100 

=56% 

Análise: A unidade possui equipe técnica qualificada e preparada para assistência aos 

pacientes, com demanda de internação referenciada através da Central de Regulação da 

SES/RJ ou por demanda espontânea na unidade (obstetrícia). 
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No INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
Resultado 

HELAGOS 

10 

Taxa de 
ocupação 

operacional de 
leito cirúrgico 

N° de pacientes-dia nos leitos cirúrgicos no período 
÷ N° de leitos-dia operacional nos leitos cirúrgicos 

no período x 100 

≥ 85% 4 
55/185*100 

=30% 

Análise: O serviço de Cirurgia Geral é realizado com base no encaminhamento de pacientes 

através da Central Estadual de Regulação. 

 

No INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
Resultado 

HELAGOS 

11 

Taxa de 

ocupação 

operacional de 

leito de UTI 

Adulto 

N° de pacientes-dia internado na UTI Adulto ÷ N° 
de leitos-dia operacionais internados na UTI Adulto 

x 100 

≥ 85% 4 
97/161*100 

=60% 

Análise: Setor em reforma, admitindo pacientes obstétricas de alto risco. 

 

No INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
Resultado 

HELAGOS 

12 

Taxa de 

ocupação 

operacional de 

leito de UTI 

Neonatal 

N° de pacientes-dia com internação em UTI 
Neonatal ÷ N° de leitos-dia operacionais de UTI 

Neonatal x 100 

≥ 85% 3 
338/392*100 

=86% 

Análise: Meta cumprida. 

 

 

No INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
Resultado 

HELAGOS 

13 

Taxa de 

mortalidade 

institucional  

N° de óbitos de pacientes com tempo de  
internação ≥ 24h ÷ N° total de saídas x 100 

≤ 14% 4 2/403*100=0% 

Análise: Meta cumprida. 
 
 

No INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
Resultado 

HELAGOS 

14 

Taxa de 

mortalidade 

neonatal RN 

entre 1500-

2500g  

N° de óbitos de recém-nascidos com peso 
ao nascer ≥ 1500g e < 2500g ÷ N° de saídas 

de recém-nascidos com peso ao 
 nascer ≥ 1500g e < 2500g x 100 

≤ 18% 2 1/9*100=11% 

Análise: Meta cumprida. 
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No INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
Resultado 

HELAGOS 

15 

Taxa de 

mortalidade 

neonatal RN < 

1500g 

N° de óbitos de recém-nascidos com peso 
ao nascer < 1500g ÷ N° de saídas de  

recém-nascidos com peso ao nascer < 1500g x 100 

≤ 26% 2 0/1*100=0% 

Análise: Meta cumprida. 
 
 

No INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
Resultado 

HELAGOS 

16 

Taxa de 

mortalidade 

materna 

hospitalar 

N° total de óbitos maternos no período ÷ N° de 
nascidos vivos no período x 100 

≤ 

0,0007% 
2 

0/155*100=0% 
 

Análise: Meta cumprida.  

 
 

No INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
Resultado 

HELAGOS 

17 

Taxa de parto 

cesárea em 

primíparas 

N° de partos cesáreos realizados no período 
÷ N° de partos realizados no período x 100 

≤ 40% 2 
35/56*100 

=63% 

Análise: O Helagos é uma maternidade de alto risco, o que naturalmente eleva a incidência de 

cesarianas, considerando a quantidade de pacientes com comorbidades e comprometimento 

da vitalidade fetal. Além disso, algumas pacientes optam pela escolha do parto cesáreo. 

 

No INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
Resultado 

HELAGOS 

18 
Taxa de 

episiotomia 

N° de partos normais com episiotomia realizados 
no período ÷ N° de partos normais realizados no 

período x 100 

≤ 15% 2 4/65*100=6% 

Análise: Meta cumprida. 
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No INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
Resultado 

HELAGOS 

19 

Densidade de 

incidência de 

infecção de 

corrente 

sanguínea 

associada ao 

CVC na UTI 

Adulto 

N° de casos novos de IPCSL na UTI Adulto no 
período ÷ N° de pacientes com CVCs-dia na UTI 

Adulto x 1000 

≤ 4,5 

para 

cada 

1.000 

3 0/45*1000=0 

Análise: Meta cumprida. 
 
  

No INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
Resultado 

HELAGOS 

20 

Densidade de 

incidência de 

infecção de 

corrente 

sanguínea 

associada ao 

CVC na UTI 

Neonatal 

N° de casos novos de IPCSL na UTI Neonatal no 
período ÷ N° de CVCs-dia na UTI Neonatal x 1000 

≤ 11,6 

para 

cada 

1.000 

3 
1/103*1000 

=9,71 

Análise: Meta cumprida. 
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TAXA DE DENSIDADE DE INCIDÊNCIA DE INFECÇÃO DE CORRENTE SANGUÍNEA  

ASSOCIADA A CATETER VENOSO CENTRAL (CVC) NA UTI ADULTO/NEONATAL 
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No INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
Resultado 

HELAGOS 

21 

Taxa de 

reinternação 

em UTI Adulto 

N° de pacientes com retorno não programado ao 
centro cirúrgico, após uma cirurgia eletiva ÷ 
N° de pacientes com cirurgias realizadas na 

instituição de saúde no período x 100 

10% 2 0/251*100=0% 

Análise: Erro material, entende-se que a fórmula de cálculo está duplicada, itens 21 e 22. 
 
 

No INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
Resultado 

HELAGOS 

22 

Taxa de 

retorno não 

programado ao 

centro cirúrgico 

N° de pacientes com retorno não programado ao 
centro cirúrgico, após uma cirurgia eletiva ÷ 
N° de pacientes com cirurgias realizadas na 

instituição de saúde no período x 100 

10% 2 0/251*100=0% 

Análise: Meta cumprida. 
 
 

No INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
Resultado 

HELAGOS 

23 

Taxa de 

incidência de 

lesão por 

pressão 

N° de casos novos de pacientes com LPP no 
período ÷ N° de pacientes internados no  

período x 100 

≤ 5% 2 1/452*100=0% 

Análise: Meta cumprida. 
 
 

No INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
Resultado 

HELAGOS 

24 

Plano de 

educação 

permanente 

Soma do número de atividades realizadas ÷ Soma 
do número atividades programadas no mês x 100 

≥ 80% 2 
27/27*100 

=100% 

Análise: Meta cumprida. 
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EDUCAÇÃO PERMANENTE EM SAÚDE – JUNHO 2025  
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RELATÓRIO MENSAL NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE EM SAÚDE – NEPS  

JUNHO - CAMPANHA DO TESTE DO PEZINHO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O Teste do Pezinho é conhecido como a triagem neonatal, um exame essencial para a 

saúde do recém-nascido, que detecta, precocemente, diversas doenças graves que podem 

causar deficiência intelectual e outras complicações.  
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O HELagos realizou, no dia 27 de junho, às 14h30, no Espaço de Convivência, um 

evento em alusão à campanha do Teste do Pezinho. Durante a tarde, houve uma 

enriquecedora roda de conversa, liderada pela coordenadora da UTI Neonatal, Valéria Braga, 

onde os colaboradores abordaram temas como: as principais patologias pesquisadas, o fluxo 

para coleta dos recém-nascidos e as orientações após alta. 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

Esse tipo de iniciativa vai muito além da troca de conhecimentos técnicos. Ao promover 

momentos de escuta e diálogo entre os profissionais, o hospital fortalece laços, incentiva o 

trabalho em equipe e valoriza a vivência coletiva no ambiente de cuidado. Dinâmicas como a 

roda de conversa sobre o Teste do Pezinho contribuem diretamente para o crescimento 

profissional dos colaboradores, ampliando a compreensão sobre os fluxos e as 

responsabilidades de cada profissional. Além disso, reforçam o sentimento de pertencimento e 

o compromisso com a excelência no atendimento aos recém-nascidos e suas famílias. 
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Lista de presença 
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LISTAS DE PRESENÇA E REGISTROS FOTOGRÁFICOS DAS CAPACITAÇÕES DAS 
 

 EQUIPES ASSISTENCIAIS 
 
Unidade de Terapia Intensiva Adulto 
 

 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

Registros fotográficos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

Centro Cirúrgico 
 

 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB
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Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

Registros fotográficos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

UTI/USI Neonatal 
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Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

Registros fotográficos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

Unidade de Internação Cirúrgica 
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Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

Registros fotográficos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

Qualidade  
 

 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

Registros fotográficos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

Farmácia  
 

 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

Registros fotográficos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

Unidade de Internação Obstétrica  
 

 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB
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Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB
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Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB
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Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

Registros fotográficos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

Serviço de Nutrição Dietética  
 

 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

Registros fotográficos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

Faturamento  
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Registros fotográficos 
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Fisioterapia UTI Adulto  
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Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

Registros fotográficos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

Fonoaudiologia 
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Registros fotográficos  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

Acolhimento e Classificação de Risco 
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Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB
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Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

Registros fotográficos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

Pré parto, Parto, Pós parto 
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Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

Registros fotográficos  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

Fisioterapia Pré parto, Parto, Pós parto 
 

 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

Registros fotográficos 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

Fisioterapia UTI Neonatal 
 

 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

Registros fotográficos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

Psicologia  
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Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

Registros fotográficos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

Núcleo de Acolhimento à Família  
 

 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

Registros fotográficos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

Serviço Social 
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Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

Registros fotográficos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

Ambulatório 
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Registros fotográficos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

Laboratório 
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Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

Registros fotográficos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

Núcleo Segurança do Paciente  
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Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

Registros fotográficos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

Integração Hospitalar 
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Registros 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
Resultado 

HELAGOS 

25 
Resolubilidade 

da Ouvidoria 

Soma de manifestações resolvidas ÷ Soma de 
reclamações, solicitações e denúncias  

recebidas x 100 

≥ 90% 2 6/6*100=100% 

 
 
Análise: Meta cumprida. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

ANEXOS OUVIDORIA – JUNHO DE 2025 
 

 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

 

No INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
Resultado 

HELAGOS 

26 

Percentual de 

atendimentos à 

família com 

pacientes na 

emergência 

realizados pelo 

NAF 

Número de atendimentos realizados pelos 
profissionais que integram o NAF ÷ Número de 

atendimentos da emergência realizados 
na unidade x 100 

100% 2 100% 

Análise: Indicador em análise pela SES.  O Núcleo de Atendimento à Família realizou o total 

de 1290 ações de atendimento à família, com uma média de 41 atendimentos dia. 

 

No INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
Resultado 

HELAGOS 

27 

Percentual de 

pacientes vítimas de 

violência doméstica 

e/ou interpessoais 

atendidos na sala 

MULTIPROFISSIONAL 

N° de vítimas de violência doméstica e/ou 
interpessoais atendidos na sala 

MULTIPROFISSIONAL no período ÷ N° de 
vítimas de violência doméstica e/ou 

interpessoal acolhidas na unidade no período 
x 100 

100% 2 1/1*100=100% 

Análise: Meta cumprida. 
 
 

No INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
Resultado 

HELAGOS 

28 
Tempo de 

classificação de risco 

Soma do tempo em minutos entre o início do 
acolhimento até o término da classificação de 

risco ÷ Soma de pacientes classificados 

< 10 

minutos 
3 5.366/803=7 

Análise: Meta cumprida. 
 

No INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
Resultado 

HELAGOS 

29 

Tempo de espera de 

pacientes ADULTOS 

classificados na cor 

LARANJA conforme 

protocolo SES 

Soma do tempo em minutos entre o término 
da classificação de risco e o início do 

atendimento médico de pacientes ADULTOS 
classificados na cor LARANJA ÷ Soma de 

atendimentos médicos de pacientes 
ADULTOS classificados na cor LARANJA 

< 10 

minutos 
3 27/1=27 

Análise: O pronto atendimento dessa paciente ficou prejudicado devido à grande demanda de 

serviço no plantão.  Na chegada da paciente todos os obstetras estavam envolvidos em partos.  

 
 
 
 
 
 

Docusign Envelope ID: 715617AA-1EED-440A-A318-97C37796F1BB



 

 
 
 
 
 

 

No INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
Resultado 

HELAGOS 

30 

Tempo de espera de 

pacientes ADULTOS 

classificados na cor 

AMARELA conforme 

protocolo SES 

Soma do tempo em minutos entre o término 
da classificação de risco e o início do 

atendimento médico de pacientes ADULTOS 
classificados na cor AMARELA ÷ Soma de 

atendimentos médicos de pacientes 
ADULTOS classificados na cor AMARELA 

≤ 60 

minutos 
3 2.202/61=36 

Análise: Meta cumprida. 
 

No INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
Resultado 

HELAGOS 

31 

Tempo de espera de 

pacientes ADULTOS 

classificados na cor 

VERDE conforme 

protocolo SES 

Soma do tempo em minutos entre o término 
da classificação de risco e o início do 

atendimento médico de pacientes ADULTOS 
classificados na cor VERDE ÷ Soma de 

atendimentos médicos de pacientes 
ADULTOS classificados na cor VERDE 

≤ 120 

minutos 
3 

27.030/643 
=42 

Análise: Meta cumprida. 
 
 

No INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
Resultado 

HELAGOS 

32 

Tempo de espera na 

MATERNIDADE de 

pacientes classificados 

na cor LARANJA 

Soma do tempo em minutos entre o término 
da classificação de risco e o início do 
atendimento médico de pacientes na 
MATERNIDADE classificados na cor 

LARANJA ÷ Soma de atendimentos médicos 
de pacientes na MATERNIDADE 

classificados na cor LARANJA 

≤ 15 

minutos 
3 27/1=27 

Análise: O pronto atendimento dessa paciente ficou prejudicado devido à grande demanda de 

serviço no plantão.  Na chegada da paciente todos os obstetras estavam envolvidos em partos. 

 

No INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
Resultado 

HELAGOS 

33 

Tempo de espera na 

MATERNIDADE de 

pacientes classificados 

na cor AMARELA 

Soma do tempo em minutos entre o término 
da classificação de risco e o início do 
atendimento médico de pacientes na 
MATERNIDADE classificados na cor 

AMARELA ÷ Soma de atendimentos médicos 
de pacientes na MATERNIDADE 
classificados na cor AMARELA 

≤ 30 

minutos 
3 2.214/62=36 

Análise: Meta cumprida. 
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No INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META PONTOS 
Resultado 

HELAGOS 

34 

Tempo de espera na 

MATERNIDADE de 

pacientes classificados 

na cor VERDE 

Soma do tempo em minutos entre o término 
da classificação de risco e o início do 
atendimento médico de pacientes na 

MATERNIDADE classificados na cor VERDE 
÷ Soma de atendimentos médicos de 

pacientes na MATERNIDADE classificados 
na cor VERDE 

≤ 120 

minutos 
3 31.287/730=43 

Análise: Meta cumprida. 
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COMISSÕES HOSPITALARES E NÚCLEOS 

 

O HELagos adotou desde a sua inauguração as comissões hospitalares e núcleos 

como instrumentos de gestão para oferecer serviços de qualidade aos usuários. As comissões 

hospitalares e núcleos desempenham variadas funções na instituição, destacando-se a 

produção de indicadores relevantes para a gestão hospitalar e também contribuir para a 

eficácia das organizações em prol dos usuários. 

Seguem as atas das reuniões, das comissões hospitalares e núcleos, ocorridas no mês 

de junho de 2025. 
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Comissão de Revisão de Prontuários 
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Comissão de Investigação de Óbitos 
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Comissão de Vigilância Epidemiológica 
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Núcleo de Vigilância Hospitalar 
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Comissão de Cuidados Paliativos 
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Grupo de Trabalho Humanizado 
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Comissão Multiprofissional de Terapia Nutricional 
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Comissão Interna de Prevenção de Acidentes e Assédio 
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Comissão de Dor 
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Comissão de Farmácia e Terapêutica 
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Núcleo de Segurança do Paciente 
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Comissão de Gerenciamento de Resíduos de Serviço de Saúde 
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Comissão de Ética de Enfermagem 
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Comissão de Incentivo e Apoio ao Aleitamento Materno 
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4.  ASSINATURAS 

Jorge Miranda Copello Junior 
Diretor Financeiro 

Associação de Proteção a Maternidade e Infância de Mutuípe 

Marcus Perdiz da Silva 
Diretor Executivo 

Associação de Proteção a Maternidade e Infância de Mutuípe 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Saquarema, 14 de julho de 2025 
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