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ALTAREDE

Pelo presente Contrato de Prestacdo de Servicos de
um lado ALTA REDE CORPORATE LTDA, inscrita no
CNPJ sob o n° 03.287.268/0001-44, com sede na rua
Moisés Amélio, n® 7, Andar 4, Centro, Nova Friburgo-
RJ, representada neste ato por seu representante
legal, doravante simplesmente designada “ALTAREDE”
e, de outro lado, ASSOCIACAO DE PROTECAO A
MATERNIDADE E A INFANCIA DE MUTUIPE,
inscrita no CNPJ sob o n°14.812.333/0002-00, com
sede na R ARAUJO PORTO ALEGRE n°® 76 - PAV. 06 -
CENTRO - RIO DE JANEIRO / RJ], neste ato
representada na forma de seu contrato social,
doravante denominada “CLIENTE".

ALTAREDE e CLIENTE a seguir denominadas,
individualmente, “"PARTE”, e em conjunto, “PARTES".

Resolvem as PARTES, de comum acordo, celebrar o
presente contrato que reger-se-a pelas seguintes
clausulas e condigoes:

1. DO OBJETO

1.1 O objeto do presente Contrato é regular os
termos e condigdes dos servicos a serem prestados
pela ALTAREDE ao CLIENTE, doravante denominado
como servigos ALTAREDE.

1.2 Os detalhamentos técnicos e comerciais dos
servicos prestados estardo  especificados em
instrumento proprio, denominado Proposta Comercial
(ANEXO 1II)

1.2.1 Toda Proposta Comercial, sempre que
assinada pelo CLIENTE, passara a integrar o presente
Contrato, sujeitando-se a todos os seus termos.

1.3 Cabera exclusivamente a ALTAREDE decidir
quais 0s meios, recursos técnicos e equipamentos
serao empregados na prestacdo do servico, de acordo
com os padroes usuais e disponiveis na Empresa,
exceto quando houver na Proposta Comercial previsao
contraria.

1.3.1 Toda solicitagdo sera analisada previamente e
podera ser negada a critério da ALTAREDE.

1.4 As atribuicdes da ALTAREDE estao descritas
exaustivamente no contrato e na Proposta Comercial,
nao se admitindo interpretacao ampliativa; deste modo
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0o escopo deste contrato n3ao inclui  (rol
exemplificativo):

a) Controle de dados, servigos, informagdes ou
quaisquer outros contetidos trafegados.

b) Backup de programas ou conteido ndo
expressamente especificado neste contrato.

) Fungao wireless.

d) Promocdo de seguranca, controle de
integridade e confidencialidade das informagdes e dos
dados trafegados.

1.5 Para efeitos interpretativos do presente
Contrato, define-se:

a) Contrato: instrumento que estabelece os
direitos, obrigacGes, responsabilidades e demais
condigdes gerais que se aplicam indistintamente a
todos os servicos prestados pela ALTAREDE ao
CLIENTE.

b) Anexo I — SLA (Service Level Agreement):
parte integrante do contrato, cujo escopo visa
demonstrar o nivel de servigo fornecido.

c) Anexo II — Proposta Comercial: instrumento
para contratagdo de servigo especifico, contemplando
informagOes técnicas e comerciais.

2. DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO
CLIENTE

2.1 O CLIENTE tem direito, sem prejuizo do
disposto na legislacdo aplicavel:

a) Ao acesso aos Servigos ALTAREDE, como
descrito no presente instrumento, dentro dos padroes
de qualidade;

b) A informagdo adequada sobre condicdes de
prestacao do servico;

c) Ao conhecimento prévio das condigbes de
suspensao dos servigos, exceto quando independer da
vontade da ALTAREDE;

d) Em face de duavidas, solicitagbes e
reclamacgdes, entrar em contato, a qualquer tempo,
através de um atendimento ininterrupto e gratuito
24x7, através do telefone 0800 282 2972.
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2.2 Os deveres e obrigagdes do CLIENTE abaixo
elencados sdo indispensaveis para o perfeito

funcionamento dos servicos ALTAREDE:

a) Pagar pontualmente pelo(s) servico(s)

contratado(s), nos termos do presente Contrato;

b) Arcar com todos os custos necessarios a

viabilizagdo dos servigos;

c) Comunicar a ALTAREDE qualquer mudanga ou
anomalia no servico prestado, tais como mudanca de

enderego; mudanca de equipamentos e etc.;

d) Proceder as adequacOes técnicas necessarias,
indicadas pela ALTAREDE, ou autorizar que esta as
realize, em face de toda e qualquer evolugao
tecnoldgica a fim de permitir o perfeito funcionamento

dos Servigos ALTAREDE;

e) Fornecer todas as informagdes solicitadas pela
ALTAREDE necessarias para o correto desempenho

dos servigos;

f) Utilizar o servigo e os equipamentos de acordo
com as orientagGes técnicas fornecidas pela ALTAREDE
e de acordo com as normas legais e regulamentares

aplicaveis;

g) Manter sempre atualizados os dados
cadastrais, comunicando a ALTAREDE qualquer

modificacdo;

h) Ndo desconectar, reparar, modificar

manipular de qualquer forma eventuais equipamentos
de propriedade da ALTAREDE instalados em suas
dependéncias, exceto quando  expressamente

autorizado.

i) Executar em conjunto com a ALTAREDE,
sempre que for necessario, testes de aceitacao dos

Servigos.

i) Providenciar, no imdvel indicado, local
adequado e infraestrutura necessarios a correta
dos
equipamentos a serem utilizados no atendimento,

instalagdo dos servicos e funcionamento

incluindo toda a infraestrutura de energia

climatizacdo necessaria para efetivo funcionamento,

até a sua efetiva remogao.

k) Permitir o acesso de empregados

representantes da ALTAREDE ou de empresas por essa
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credenciadas, devidamente identificados, as suas
dependéncias, 24x7, para efetuar a manutencdo e
verificagao dos equipamentos instalados.

2.3 Sao responsabilidades exclusivas do CLIENTE:

a) A reparacao de qualquer dano ocorrido nos
seus equipamentos e/ou equipamentos da ALTAREDE
que estejam instalados nas suas dependéncias em
razao da incorreta utilizacdo dos servicos e/ou de
algum software efou utilizaggo de sistema
incompativel com as especificagbes técnicas definidas
pela ALTAREDE;

b) A reparagao de qualquer dano causado a
ALTAREDE ou a terceiros por infracdo a qualquer
dispositivo do presente instrumento ou da legislacao
aplicavel;

c) Assumir inteira responsabilidade, na qualidade
de fiel depositario, pela guarda e integridade de
quaisquer equipamentos locados; obrigando-se, nos
termos da lei, em caso de perda, extravio, dano ou
destruicdo dos mesmos, ainda que parcial, decorrente
de acdo ou omissdo de seus empregados e/ou
terceirizados, ao ressarcimento pelo valor de mercado
atualizado dos mesmos.

d) Os bens e equipamentos cedidos pela
ALTAREDE e sob a guarda do CLIENTE para a
prestacdo dos servigos, sdo insuscetiveis de penhora,
arresto, sequestro e outras medidas de execucao e
ressarcimento de exigibilidade do cliente perante
terceiros, sendo responsavel o cliente, direta ou
indiretamente, pelas despesas que se fizerem
necessarias para desoneragdo dos bens e
equipamentos eventualmente gravados com as
constrigdes referidas.

e) Executar, com recursos proprios as obras de
infraestrutura necessarias para a instalagdo dos
equipamentos em seu ambiente, no prazo previamente
acordado, e dentro das normas estabelecidas pela
ALTAREDE.

f) Caso as instalacdes e obras de infraestrutura
ndo estejam de acordo com as especificacbes da
ALTAREDE, cabera ao CLIENTE executar a correcdo de
eventuais inconformidades identificadas, em prazo
previamente acordado junto a ALTAREDE. Caso o
CLIENTE n3ao venha a sanar as inconformidades
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identificadas nas instalagdes/obras de infraestrutura no
prazo adicional maximo de 15 (quinze) dias contados a
partir da comunicacdo da pendéncia pela ALTAREDE, o
servico sera considerado ativado e normalmente
faturado para fins de cobranca como forma de
contraprestacao do servigo.

g) Assumir inteira responsabilidade pelo contetddo
das informacdes trafegadas.

3. DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES DA
ALTAREDE

3.1 Constituem direitos da ALTAREDE, além dos
previstos na Legislacdo pertinente:

a) Empregar equipamentos e infraestrutura que
nao lhe pertencam;

b) Contratar com terceiros o desenvolvimento de
atividades inerentes, acessdrias ou complementares ao
servico, o que ndo criara qualquer relacdo contratual
entre o cliente e o subcontratado, mantendo a
ALTAREDE as suas responsabilidades estabelecidas
neste contrato;

c) Vistoriar a qualquer tempo, as instalacdes e
equipamentos instalados no CLIENTE, mediante
comunicagao prévia de 48 horas de antecedéncia,
salvo medida de urgéncia.

3.2 A obrigacdo da ALTAREDE, no bojo do
presente contrato, consiste exclusivamente em
estabelecer a disponibilidade dos servigos contratados,
conforme previsto no SLA (ANEXO I).

3.2.1 Os servicos ALTAREDE constituem obrigagdes
de meio, de modo que a ALTAREDE empregara seus
esforcos com a diligéncia exigivel pelos padrGes e
praticas de mercado, visando o nivel de disponibilidade
acordado.

3.2.2 Por se tratar de obrigacdo de meio, a
ALTAREDE ndo se responsabiliza por eventuais
prejuizos oriundos da ndao obtengdo dos resultados
esperados do servigo contratado.

4. DA RESPONSABILIDADE CONTRATUAL

4.1 A responsabilidade da ALTAREDE na execugao
do presente contrato estd limitada a concessdo de
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desconto por interrupcao na prestacao dos servigos e
por danos e prejuizos diretos, comprovadamente
causados por seus empregados ou prepostos sob suas
ordens nas instalacbes do CLIENTE, ou dos clientes
deste, ressarcindo-o pelos custos efetivamente
incorridos, para a recuperagao dos mesmos.

4.1.1 Tal responsabilidade, tera inicio a partir da
notificacdo formal do CLIENTE, de modo que os
descontos serdo computados a partir de entao.

4.1.2 O nao cumprimento de qualquer obrigacao
contratual pela ALTAREDE sera compensado,
exclusivamente, pela concessao de descontos no valor
da mensalidade.

4.2 A ALTAREDE ndo sera responsavel por
qualquer falha, atraso ou interrupcao dos servigos, na
forma da clausula anterior, que n3o houver dado
causa.

4.2.1 S3do excludentes do nexo causal, afastando,
toda e qualquer forma de responsabilidade, abaixo
exemplificadas:

a) Fatos oriundos de eventos da natureza que
mesmo previsiveis ndo puderem ser evitados pela
ALTAREDE;

b) Atos alheios a conduta da ALTAREDE que nao
sao por ela controlados;

c) Fatos, mesmo que relacionados a atividade
desenvolvida, ndo puderem ser evitados;

d) Todo e qualquer caso de forga maior, caso
fortuito (interno ou externo), nos termos do art. 393
do Cddigo Civil;

e) Fato exclusivo do CLIENTE, como por exemplo
configuracdo equivocada, limitagdes ou falhas técnicas
causadas por seus equipamentos e etc.

4.3 O periodo pelo qual a ALTAREDE ndo tiver
acesso as dependéncias do CLIENTE ndo sera
considerado para o calculo do SLA, sendo que sera de
responsabilidade do cliente tomar todas as
providéncias necessarias para permitir e garantir o
acesso de empregados ou prepostos da ALTAREDE,
desde que devidamente credenciados, as
dependéncias dos enderegos indicados pelo cliente
para qualquer dos servigos contratados.
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4.4 A ALTAREDE ndo se responsabiliza pela
protecao de qualquer informagdo trafegada na rede,
sendo certo que sua responsabilidade se limita,
conforme previsto no escopo, a disponibilidade do
Servigo.

4.5 As partes, desde ja, renunciam muitua e
expressamente ao direito de serem indenizadas por
danos indiretos, lucros cessantes e insucessos
comerciais, decorrentes da execucdo deste contrato e
seus anexos, ainda que provocados por culpa da outra
parte, restringindo-se toda e qualquer indenizacao a
danos diretos comprovadamente causados, salvo nas
hipdteses em que uma das partes agir com
comprovado dolo ou ma-fé.

4.5.1. N3o obstante qualquer disposigdo em contrario
neste contrato, a responsabilidade acumulada maxima
da ALTAREDE (se houver) relativamente a este
contrato estara limitada, no total, ao valor total das
mensalidades que tenham sido pagas pelo cliente a
ALTAREDE pelo servico objeto da reclamacdo nos 6
(seis) meses anteriores ao inicio da reclamacao.

5. DA VIGENCIA

5.1 0 presente Contrato possui prazo
indeterminado regendo todos os servicos especificados
nas Propostas Comerciais.

5.2 A vigéncia de cada servico possui prazo
especifico, determinado na Proposta Comercial. Este
prazo se iniciara na data da ativacdo do servico.

5.2.1 A instalacdo do servico estd condicionada a
viabilidade técnica e financeira do projeto para efetiva-
lo. Em caso de inviabilidade a Proposta Comercial sera
extinta sem qualquer 6nus para as partes.

5.3 Da aceitacao dos servicos:

a) O prazo para instalagdo e ativagao do servigo
ou qualquer alteracdo posterior, tal como, mas nao se
limitando a, aumento de capacidade (upgrade),
diminuicdo de capacidade (downgrade), alteracao no
enderego da prestacao do servico, sera previsto na sua
respectiva proposta comercial.

b) Quando a ALTAREDE houver determinado que
0 servigo esta em conformidade com as especificagGes
aplicaveis e a entrega do servico tiver se iniciado, a
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ALTAREDE prontamente notificard o cliente, por e-
mail. A notificagdo sera enviada para o Responsavel
Técnico do CLIENTE nomeado na proposta comercial e
conterd todas as informacOes necessarias ao uso do
servico contratado.

c) O CLIENTE tera 72 (setenta e duas) horas a
contar da data da notificacdo para confirmar que o
servico esta em consonancia com as especificagoes
aplicaveis, sendo a data na qual a ALTAREDE receber
a resposta do CLIENTE considerada como data do
aceite.

d) Caso o CLIENTE informe que o servico nao
estd em conformidade, o mesmo enviara a ALTAREDE,
mediante notificacdo por escrito a fundamentacao a
respeito do defeito ou falha no servigo. Recebendo tal
notificacdo a ALTAREDE empreendera seus maiores
esforcos para sanar o defeito/falha informado pelo
CLIENTE, no menor tempo habil possivel,
comunicando ao CLIENTE, através de novo e-mail,
assim que o servico estiver em conformidade.

e) Caso o CLIENTE nao notifique a ALTAREDE a
respeito de defeitos ou falhas no servico no prazo
informado na alinea “c”, entender-se-a que o CLIENTE
aceitou o servico em questdo e a data do aceite sera a
do Ultimo e-mail enviado pela ALTAREDE.

f) Apos o término do prazo de aceite do servico,
0 mesmo sera faturado e eventual falha sera tratada
Como reparo.

g) Os servicos ALTAREDE terdo aceitacdo tacita
apds o pagamento da primeira mensalidade.

5.4 A vigéncia de cada servigo contratado, previsto
na Proposta Comercial, bem como todas as condicOes
comerciais que lhe s3o inerentes, serdo renovadas
automaticamente por iguais e sucessivos periodos,
exceto se houver manifestagdo contraria entre as
partes.

54.1 A manifestagdo de que trata este item
somente terd validade se for feita por escrito e com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, em relagdo
ao término da vigéncia.

6. DOS VALORES E PAGAMENTO
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6.1 O valor dos servigos contratados esta previsto
na Proposta Comercial e seu faturamento tera inicio
imediatamente apds o aceite do servigo, sendo os
valores da primeira e da ultima mensalidade cobrados
pro-rata die.

6.1.1 Os valores serdo reajustados com base no
IGP-M pela menor periodicidade admitida na legislacdao
vigente. Na falta deste indice ou, se permitido por lei,
ou por decisdo judicial, sera aplicado como férmula de
reajuste outro indice oficial que mais eficientemente
elida os efeitos inflaciondrios da moeda corrente
nacional.

6.1.2 As partes acordam que, na ocorréncia de
qualquer evento imprevisto e inevitavel, apds a
assinatura deste contrato, que comprovadamente
afete o equilibrio econémico-financeiro originalmente
pactuado, tornando sua execugdo excessivamente
onerosa, os precos deverao ser revistos de forma a
restabelecer a equacdo econdmico-financeira inicial
deste contrato.

6.2 Qualquer custo superveniente a formacao
contratual, incidente sobre a prestacao dos servicos e
necessario para viabiliza-lo, sera submetido ao prévio
aceite do  CLIENTE, sendo-lhe repassados
integralmente, conforme rol exemplificativo:

a) Cobranca de natureza administrativa;

b) Cobranca de cross-connection, golden jumper,
collocation, passagem de cabos ao longo do shaft,
compartilhamento e/ou adequacdo de infraestrutura,
ou qualquer outra taxa da interconexao;

c) Custos com mudanca de endereco;

6.3 Caso ocorra qualquer alteragdo na legislacdo
tributaria @ mesma terd aplicagdo automatica no
presente contrato.

6.4 Com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
dos respectivos vencimentos, as faturas dos Servigos
ALTAREDE serao encaminhadas ao CLIENTE.

6.5 A fatura referente a taxa de instalacdo vencera
em até 10 dias corridos apds a ativacao e a primeira
mensalidade vencerd na proxima data de vencimento,
especificada na Proposta Comercial.
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6.6 Para que seja contestado um débito, o
CLIENTE devera encaminhar a ALTAREDE sua
pretensdo, por escrito. Tal contestacdo sera de objeto
de apuracdo e verificacdo acerca da sua procedéncia.

6.6.1 O CLIENTE tera o prazo maximo de 30 (trinta)
dias da data da cobranca, para realizar a contestagao
de débito perante a ALTAREDE.

6.6.2 A partir do recebimento da contestacdo de
débito feita pelo CLIENTE, a ALTAREDE tera o prazo
maximo de 30 (trinta) dias para apresentar a resposta.

6.6.3 O débito contestado devera ter sua cobranca
suspensa, e sua nova inclusdao fica condicionada a
devida comprovacao da prestagao dos servigos objetos
do questionamento, junto ao CLIENTE, ou da
apresentacao das razdes pelas quais a contestagao foi
considerada improcedente pela ALTAREDE.

6.6.4 Sendo a contestacdo apenas parcial, ou seja,
em relacgdo apenas a uma parte da cobranga
encaminhada pela ALTAREDE, fica o CLIENTE obrigado
ao pagamento da quantia incontroversa, de acordo
com a data de vencimento prevista na proposta
comercial, sob pena de incorrer nas penalidades
decorrentes do atraso no pagamento previstas em Lei
e neste Contrato.

6.6.5 A ALTAREDE cientificara o CLIENTE do
resultado da contestagao do débito.

6.6.5.1 Sendo a contestacdao julgada procedente, os
valores contestados serdao retificados, sendo
encaminhado ao CLIENTE um novo documento de
cobranca com os valores corrigidos, sem que seja feita
a aplicacdo de qualquer encargo moratorio (multa e
juros) ou atualizagdo monetaria.

6.6.5.2 Caso o CLIENTE ja tenha quitado o documento
de cobranca contestado, e sendo a contestagdao
julgada procedente, a ALTAREDE se compromete a
conceder na fatura subsequente um crédito
equivalente ao valor pago indevidamente.

6.6.5.3 Sendo a contestacado julgada improcedente, os
valores contestados ndo serdo retificados e a conta
original devera ser paga pelo CLIENTE, acrescentando-
se 0s encargos moratorios (multa e juros) e
atualizagdo monetaria.
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6.7 Os pagamentos efetuados apds os respectivos
vencimentos ou aqueles objeto de contestacdo e
julgados improcedentes, serao acrescidos de juros de
1% ao més, desde o dia do vencimento até o do
efetivo pagamento, bem como de multa moratéria de
2% sobre o total do débito, além de reajuste com base

no IGP-M.

7. DA SUSPENSAO E
CONTRATUAL

7.1 Em caso de atraso de pagamento superior a 3
(trés) dias a ALTAREDE enviara notificacdo para
pagamento integral da divida; apds 07 (sete) dias da
notificagdo havera a suspensdao da prestacdo dos
servicos até a data da quitacdo integral da divida. O
restabelecimento do servigo ocorrera no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas apds a quitacdo dos

débitos em atraso.

7.2 Os Servicos serdo suspensos, ainda,

razbes técnicas, em funcdo de reparos, manutengao
corretiva ou preventiva, ou ainda para substituicdo de

equipamentos.

7.2.1 A manutencdao preventiva que acarretar
suspensdo dos servicos sera comunicada com 05
(cinco) dias de antecedéncia, evitando sempre que tais
manutengbes ocorram em datas e horarios que

importem maiores impactos na rede do CLIENTE.

7.3 A ALTAREDE podera resolver imediatamente o
Contrato, independentemente de aviso ou notificacao,
ante o descumprimento, pelo CLIENTE, de qualquer
obrigacdo contratual, legal e/ou regulamentar,

ressaltando-se os casos de:

a) Nao pagamento, por mais de 30 (trinta) dias,
dos valores relacionados a prestacdao dos Servigos

ALTAREDE;

7.4 A resilicdo contratual, por parte do CLIENTE,
opera-se mediante notificacdo formal a ALTAREDE,

com antecedéncia minima de 30 dias.

7.4.1 Aresiligdo estd condicionada ao pagamento de
todos os débitos contratuais, bem como eventuais

multas previstas em Contrato.

EXTINCAO
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7.4.2 Em qualquer hipdtese, a resilicdo ndo
prejudicara a exigibilidade dos encargos decorrentes
do presente Contrato.

7.5 Em caso de término do Contrato, o CLIENTE
autorizara a retirada dos equipamentos da ALTAREDE,
mediante notificacdo prévia.

7.5.1 Os equipamentos deverdo ser restituidos nas
mesmas condicdes em que o CLIENTE os recebeu,
salvo o desgaste decorrente do uso normal.

7.5.2 A retirada dos equipamentos deve ser
realizada pela ALTAREDE no prazo maximo de 90 dias
a contar do término do Contrato.

7.5.3 A retencdo do equipamento por parte do
CLIENTE acarretara o ressarcimento dos equipamentos
pelo valor de mercado atualizado.

7.6 Sem prejuizo das demais obrigagbes e
responsabilidades constantes no presente contrato, e,
em especial os pagamentos e penalidades aqui
previstos, este contrato sera extinto mediante a
ocorréncia de uma das seguintes hipdteses:

a) Decretacdo de faléncia, deferimento de
requerimento de recuperacdo judicial, dissolucdo ou
liguidacao judicial de qualquer das partes.

b) Transferéncia ou cessdao de direitos e/ou
obrigagOes relacionadas a este contrato pelo CLIENTE,
sem prévia anuéncia da ALTAREDE, devendo nesse
caso o CLIENTE arcar com as multas previstas neste
instrumento, ressalvados os casos de transferéncia
resultante de restruturacdo societaria e outras formas
de fusao, cisao ou incorporacao.

c) Perda ou término das outorgas para prestacdo
de servicos de telecomunicagdes por qualquer das
partes.

d) Descumprimento, por qualquer das partes, de
qualquer outra obrigacao prevista neste contrato,
desde que a respectiva inadimpléncia nao seja sanada
dentro de 30 (trinta) dias contados da data em que a
parte infratora for notificada pela parte inocente
acerca da referida infracdo. A parte infratora devera
arcar com o pagamento das multas previstas neste
contrato.
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e) Caso o contrato venha a ser rescindido, as
partes realizardo o acerto de contas e firmardao um
termo de encerramento, dando mutua quitagdo das
obrigagOes assumidas neste contrato.

8. DO INADIMPLEMENTO E SANGOES
CONTRATUAIS

8.1 Do inadimplemento de qualquer obrigacao
contratual, surge a parte prejudicada a faculdade de
resolver o servico com a imposicao de multa de 30%
(trinta por cento) sobre o valor das mensalidades
restantes, somado a indenizagao pelas perdas e danos
causados.

8.1.1 Nas mesmas sangdes incorre o CLIENTE que
solicitar a resilicdo contratual antes do término do
periodo de vigéncia.

8.1.2 A multa contratual sera exigivel a partir do seu
fato gerador, sendo certo que o ndo cumprimento
tempestivo serd acrescido de juros de 2% ao més,
além de atualizacdo monetaria com base no IGP-M,
calculado desde o vencimento até a data do efetivo
pagamento.

8.2 Caso o CLIENTE solicite o cancelamento de um
servico antes da data de sua ativagao estara sujeito ao
pagamento de multa no valor da taxa de instalacdo ou
no valor correspondente a 02 (duas) mensalidades, o
que for maior, constante na Proposta Comercial.

8.3 Para a cobranca dos valores devidos por forca
deste contrato, a CONTRATADA podera providenciar
emissao de boleto bancario e/ou duplicata, bem como,
em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo
ou incluir o nome do CLIENTE nos 6rgaos restritivos de
crédito, tais como o SERASA e o SPC, mediante prévia
notificagao.,

9. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

9.1 Dada a natureza das atividades das partes,
dos objetivos deste Contrato e porque assim
convencionam, as partes, salvo em razao de requisicao
por autoridade judicial, administrativa, policial ou do
Ministério  Publico, obrigam-se, por si, seus
representantes e empregados, a manter absoluto sigilo
sobre os termos do presente instrumento, as
operacoes, dados, materiais, pormenores,

Pagina 7 de 12

CORPORATE

informagdes, documentos, especificacbes técnicas ou
comerciais, inovacoes e aperfeicoamentos tecnoldgicos
ou comerciais, inclusive quaisquer programas, rotinas
ou arquivos que eventualmente tenham ciéncia ou
acesso, ou que lhe venham a ser confiados em razao
deste Contrato, desde que apresentadas na forma
escrita e marcadas como confidenciais, sendo-lhes
expressamente vedado ceder, transferir, divulgar ou
utilizar, a qualquer titulo, por qualquer forma ou meio,
tais informacdes, dados, documentos, projetos e
materiais, sob pena de responder pelas perdas, danos
e lucros cessantes que, comprovadamente, derem
causa.

9.2 As Partes, seus funciondrios e seus
subcontratados ndo deverao divulgar qualquer
documento ou informagdo a qual tenham acesso, em
relacdo ao objeto do presente Contrato. A divulgacao
e/ou reproducdo, seja total ou parcial, de qualquer
Informacdo, relativa a este Contrato ou de qualquer
detalhe sobre sua evolugdo, devera ser feita apenas
mediante consentimento prévio, por escrito, da outra
Parte.

9.3 Cada Parte (doravante “Parte Receptora”)
devera manter todas as informacgGes fornecidas pela
outra Parte (doravante “Parte Fornecedora”) no mais
estrito sigilo e ndo podera divulga-las a terceiros sem
o consentimento prévio, por escrito, da Parte
Fornecedora. As Informagdes nao poderao ser
utilizadas pela Parte Receptora para qualquer objetivo
além da execugdo deste Contrato. As obrigacdes acima
descritas ndo se aplicardo a qualquer Informagao que:

a) Ja forem de dominio publico a época em que
tiverem sido reveladas;

b) Passarem a ser de dominio publico apds sua
revelacdo, sem que a divulgacdo seja efetuada em
violacdo ao disposto neste Acordo;

c) Forem legalmente reveladas a qualquer das
Partes, as suas Afiliadas ou aos seus Representantes
por terceiros que, até onde a Parte receptora, suas
Afiliadas ou Representantes tenham conhecimento,
ndo estejam violando, em relacdo as informagoes
fornecidas, qualquer obrigacao de confidencialidade;

d) Devam ser reveladas pela Parte Receptora, em
razao de uma ordem emitida por érgao administrativo

(ms [ mrps








DocuSign Envelope ID: 24A8D563-FA84-4ABC-8476-A69C507A04B6

ALTAREDE

ou judicidario com jurisdicao sobre referida Parte,
somente até a extens3o de tal ordem; ou

e) Forem independentemente obtidas ou
desenvolvidas por qualquer das Partes sem qualquer
violacdo das obrigacOes previstas neste Acordo, exceto
quando tais informagdes forem desenvolvidas tendo
como base as Informacdes Confidenciais.

9.4 A Parte receptora das Informacdes
Confidenciais deverd comunicar a Parte transmissora,
tdo logo o saiba, qualquer solicitacdo daquelas
informagdes por quaisquer autoridades publicas
competentes ou por meio de qualquer processo
judicial, de forma que a Parte transmissora seja capaz
de tomar as medidas legais que julgar cabiveis.

9.5 As Partes estdo cientes de que cada uma delas
faz parte de uma organizacdo de varias entidades
legais em diversas  jurisdigdes (empresas
“Associadas”), e que poderd ser necessario ou
adequado fornecer Informacbes a empresas
Associadas. Por esta razao, cada Parte (ambas em
condicao de Parte Fornecedora e Parte Receptora
conforme este Contrato) esta de acordo com o fato de
que:

a) A Parte Receptora podera fornecer
Informagdes a uma empresa Associada, mas apenas
pela necessidade de a Ultima tomar conhecimento
dessas informacdes a fim de realizar os objetivos
previstos neste Contrato; e

b) Cada Parte garante cumprimento e realizagao
adequada, por parte de suas empresas Associadas,
dos termos e condigdes desta Clausula.

9.6 Cada Parte devera limitar o acesso as
Informacbes a seus funcionarios, representantes,
contratados ou consultores a quem este acesso seja
razoavelmente necessario ou apropriado para que a
execucao do presente Contrato ocorra de forma
adequada.

9.7 O dever de Confidencialidade abrange as
InformacgOes recebidas pelas Partes, de forma oral ou
escrita, através de diversos procedimentos de
comunicagdo, tais como telefone, fac-simile e midias
digitais, de cujo sigilo uma Parte tenha sido alertada
pela outra, por qualquer meio.
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9.8 A ndo observancia de qualquer das disposicoes
estabelecidas nesta Clausula sujeitara a Parte infratora
aos procedimentos judiciais competentes, de ordem
civil e criminal, inclusive tutela antecipada, medidas
liminares e indenizacdo por perdas e danos que
possam advir a outra Parte.

9.9 A obrigacdo de confidencialidade é em carater
irrevogavel e irretratavel, devendo ser observada
mesmo apds o encerramento do presente Contrato
pelo prazo de 2 (dois) anos a contar de tal data.

9.10 Todas as Informagbes Confidenciais
transmitidas ou divulgadas a Parte Receptora devem
ser devolvidas a Parte Fornecedora ou destruidas pela
Parte Receptora de forma irrecuperavel, tao logo tenha
terminado a necessidade de seu uso pela Parte
Receptora ou tdo logo solicitado pela Parte
Fornecedora e, em qualquer caso, na hipotese de
término deste Contrato. A pedido da Parte
Fornecedora, a Parte Receptora devera se
responsabilizar pelo transporte das informagOes
solicitadas e prontamente emitir uma declaracao a ser
assinada por seu representante legal, confirmando que
toda a Informacdo ndo retornada para a Parte
Fornecedora foi inteiramente destruida.

10. DECLARAGOES E GARANTIAS ANTI-
CORRUPCAO

10.1 O CLIENTE declara neste ato que esta ciente,
conhece e entende os termos das leis anticorrupgao
brasileiras ou de quaisquer outras aplicaveis sobre o
objeto do presente Contrato, em especial, a Lei n°
12.846/2013 e o Decreto n° 8.420/2015,
comprometendo-se a abster-se de qualquer atividade
que constitua uma violacdo das disposicoes destas
regras anticorrupcao.

10.2 O CLIENTE, por si e por seus administradores,
diretores, funciondrios e agentes, bem como seus
socios que venham a agir em seu nome, se obriga a
conduzir suas praticas comerciais, durante a
consecugao do presente Contrato, de forma ética e em
conformidade com os preceitos legais aplicaveis. Na
execucao deste Contrato, nem o CLIENTE nem
qualquer de seus diretores, empregados, agentes ou
socios agindo em seu nome, devem dar, oferecer,
pagar, prometer pagar, ou autorizar o pagamento de,
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direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer
coisa de valor a qualquer autoridade governamental,
consultores, representantes, parceiros ou quaisquer
terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato
ou decisdo do agente ou do governo, ou para
assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar
negécios para, qualquer pessoa, e que violem as
Regras Anticorrupcao (“"Pagamento proibido”). Um
pagamento proibido ndo abrange pagamento de
despesas razoaveis e de boa fé tais como,

exemplificativamente, despesas de viagem

hospedagem, que estdo diretamente relacionados com
a promocao, a explicacao, demonstracdo ou de
produtos ou servicos, ou de execugao de um contrato
com um governo ou suas agéncias, desde que o

pagamento seja permitido pela legislacdo aplicavel.

10.3 Mediante prévia notificagdo, o CLIENTE
concorda que a ALTAREDE terd o direito de realizar
procedimento de auditoria para certificar-se da
conformidade continua com as declaraces e garantias
dadas pelo CLIENTE nos itens 10.4 e 10.5 desta
Clausula. O CLIENTE devera cooperar plenamente em
qualquer auditoria realizada nos termos deste item ou

do presente Contrato.

10.4 Para os fins da presente Clausula, o CLIENTE

declara neste ato que:

10.4.1 Ndo violou, viola ou violara as Regras

Anticorrupgao;

10.4.2 J4 tem implementado ou se obriga a
implementar durante a vigéncia deste Contrato um
programa de conformidade e  treinamento
razoavelmente eficaz na prevencdao e deteccdo de
violagdes das regras anticorrupcao e dos requisitos

estabelecidos nesta Clausula;

10.4.3 Tem ciéncia que qualquer atividade que viole
as Regras Anticorrupcdo € proibida e que conhece

possiveis consequéncias de tal violagao.

10.5 Qualquer  descumprimento das  regras
Anticorrupgao pelo CLIENTE, em qualquer um dos
seus aspectos, ensejara a rescisio motivada e
imediata do presente instrumento, independentemente
de qualquer notificacdo, observadas as penalidades

previstas neste Contrato.
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11. DA POLITICA DE PRIVACIDADE,
TRATAMENTO DE DADOS E
CONFIDENCIALIDADE

11.1 A ALTAREDE, por si, seus representantes,
prepostos, e empregados, gerentes ou procuradores,
obriga-se a manter a privacidade e confidencialidade
sobre quaisquer dados pessoais de pessoas fisicas,
informados no ato de celebracao do presente contrato,
salvo se a utilizacdo e/ou divulgagdo dos referidos
dados pessoais e demais informagdes confidenciais for
expressamente autorizada por lei e/ou pelo presente
instrumento.

11.1.1 Para fins do presente instrumento, a expressao
"Dados Pessoais" significa todos os dados de
identificacdo de pessoas fisicas informados pelo
CLIENTE no ato de celebracdo do presente contrato,
bem como eventuais dados que venham a ser
coletados em decorréncia da prestagdao dos servigos
objeto do presente contrato, que tornam possivel
identificar a pessoa fisica detentora de tais dados,
incluindo mas ndo se limitando a nome completo,
nacionalidade, estado civil, profissdo, data de
nascimento, e-mail, CPF, enderego, dentre outros, nos
termos da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais).

11.1.2 As presentes disposigbes sao aplicaveis em
todos os procedimentos que envolvam tratamento de
dados pessoais, assim entendidas as operacdes que se
referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacao,
utilizagao, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da
informagao, modificagdo, comunicacdo, transferéncia,
difusdo ou extragao.

11.2 A ALTAREDE se compromete a utilizar os
dados pessoais e demais informagdes coletadas, para
as seguintes finalidades, com as quais o CLIENTE
expressamente declara ter pleno conhecimento e
concordancia ao firmar o presente instrumento:

a) Para o cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatéria, incluindko mas n3ao se limitando a
manutencdo dos dados cadastrais e a manutencao de
gravacoes das ligacdoes do CLIENTE e seus prepostos
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efou funcionarios para o Centro de Atendimento ao
Cliente disponibilizado pela ALTAREDE, pelo prazo
minimo de 90 (noventa) dias;

b) Para o fiel cumprimento ou execucdo de
quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente
contrato, ou de procedimentos preliminares
relacionados ao presente contrato;

C) Para o exercicio regular de direitos em
processo judicial, administrativo ou arbitral;

d) Para a protegdo do crédito (incluindo medidas
de cobranca judiciais ou extrajudiciais);

e) Para garantir o cumprimento do presente
contrato, incluindo o combate a fraude ou a pratica de
quaisquer ilicitos; e

f) Para enviar ao CLIENTE qualquer comunicagao
ou notificacdo prevista no presente contrato.

11.3 A ALTAREDE ndo compartilhara, nem
tampouco fornecerd a terceiros os dados pessoais
fornecidos pelo CLIENTE, salvo nas hipdteses previstas
a seguir:

a) Para seus representantes,  prepostos,
empregados, gerentes ou procuradores, bem como
para parceiros comerciais e terceiros que prestem
servicos ou trabalhem em nome da ALTAREDE,
incluindo previsao contratual de dever de manutencao
da confidencialidade das informacdes por esses
parceiros e terceiros;

b) Para cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatoria;

c) Para a disponibilizagdo em razdo de qualquer
ordem, decreto, despacho, decisdao ou regra emitida
por qualquer 6rgdo judicial, legislativo ou executivo
que imponha tal disponibilizagao;

d) Para o exercicio e defesa de quaisquer direitos
da ALTAREDE, a seu exclusivo critério, incluindo no
ambito de processos judiciais, administrativos ou
arbitrais;

e) Para o compartilhamento de dados necessarios
a execugao de politicas publicas previstas em leis,
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decretos e regulamentos do Poder Publico, ANATEL,
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagao e
Comunicagdbes (MCTIC) ou qualquer outro O6rgao
publico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou
Municipal; e

f) Para o fiel cumprimento ou execugdo de
quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente
contrato, ou de procedimentos preliminares
relacionados ao presente contrato, ou de medidas de
cobranga judiciais ou extrajudiciais.

11.4 Ao celebrar o presente contrato, o CLIENTE
declara ter pleno conhecimento e concordancia quanto
a coleta, armazenamento, utilizacggdgo  efou
compartilhamento dos dados pessoais de seus socios,
funcionarios, prepostos e afins, informados a
ALTAREDE, sendo tal anuéncia condigao indispensavel
para a presente contratagdo, nos termos previstos no
Artigo 99, 8§39, da Lei n©. 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais).

11.5 Fica assegurado ao CLIENTE, a qualquer
momento, solicitar perante a ALTAREDE informacoes
sobre os dados pessoais e demais informagdes
coletadas por forca do presente instrumento, a
alteracdo e correcao destes dados, bem como a
exclusdo dos referidos dados pessoais dos servidores
da ALTAREDE, ressalvado as hipoteses em que a
ALTAREDE for obrigada a manter tais dados por forca
de previsao contratual, legal ou regulatdria.

11.6 A ALTAREDE mantera os dados pessoais
informados pelo CLIENTE em arquivos, servidores de
seu data center e/ou de terceiros contratados, a
critério Unico e exclusivo da ALTAREDE, pelo prazo de
05 (cinco) anos, apds o término ou extingdo do
presente contrato, independente do motivo que
ensejou a rescisdo ou término contratual. Podendo
este prazo ser ampliado, em caso de autorizacdo,
alteracdo ou determinagdo por algum regulamento,
decreto ou legislagdo aplicavel.

11.7 Sem prejuizo do disposto nos itens acima e
demais previsbes deste instrumento, a privacidade e
confidencialidade deixam de ser obrigatdrias, se
comprovado documentalmente que as informagdes
relacionadas aos dados pessoais e demais informacoes
coletadas:
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a) Estavam no dominio publico na data
celebragdo do presente Contrato;

b) Tornaram-se partes do dominio publico depois
da data de celebracdo do presente contrato, por
razOes ndo atribuiveis a agdo ou omissao das partes;

c) Foram reveladas em razdo de qualquer ordem,
decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por
qualquer 6rgdo judicial, legislativo ou executivo que
imponha tal revelagao; e

d) Foram reveladas em razdo de solicitacdo da Agéncia
Nacional de Telecomunicacgdes — ANATEL, ou de
qualquer outra autoridade investida em poderes para
tal.

11.8 A ALTAREDE se obriga a efetuar,
periodicamente, a gestdo de vulnerabilidades de suas
ferramentas que sdo usadas na coleta e tratamento de
dados pessoais, realizando testes periddicos para
identificacdo e imediata correcdo de eventuais
vulnerabilidades que vierem a ser identificadas.

11.9 Em caso de incidente de vazamento dos dados
pessoais, a ALTAREDE comunicarda ao CLIENTE o
ocorrido, no prazo maximo de 24h (vinte e quatro
horas), contadas a partir de sua ciéncia do vazamento.

11.9.1 Tal comunicado devera conter as seguintes
informag0es, no minimo:

a) Data e hora do incidente;

b) Data e hora da ciéncia da ALTAREDE;

c) Relacdo dos tipos de dados afetados pelo
incidente;

d) Relacdo de titulares afetados; e

e) Indicagao de medidas que foram tomadas para

reparar eventuais danos e evitar novos vazamentos.
12, DAS DISPOSICOES GERAIS
12.1  Qualquer omissdo ou tolerancia por parte da

ALTAREDE, em exigir o estrito cumprimento de
quaisquer das obrigagbes contratuais, ou em exercer

Pagina 11 de 12

CORPORATE

direitos dele decorrentes, ndo constituira rentincia de
tais direitos, e ndo podera ser interpretada como
novacdo, expressa ou tacita, mas como mera
liberalidade.

12.2  Na hipotese de qualquer clausula, termo ou
disposicao deste contrato ser judicialmente declarado
invalido, ilegal ou inexequivel, a validade, legalidade
ou exequibilidade das demais disposicoes ndo sera, de
qualquer modo, afetada ou prejudicada e nenhuma
das partes sera penalizada pela declaragdao de
invalidade, ilegalidade ou inexequibilidade da presente
contratacdo.

12.3  Qualquer alteragao deste Contrato, bem como
de seus Anexos, somente sera considerada valida se
realizada através de Termo Aditivo, assinado pelos
representantes legais de ambas as Partes, da qual fara
parte integrante do presente Contrato.

12.4 O presente contrato consiste em relacdo civel,
portanto regida pelo Direito Civil, devendo, no caso de
omissdo ou duvida, ser integrado e interpretado com
base na Lei n® 10.406/02 (Cddigo Civil).

125 Cada uma das partes assume total
responsabilidade como Unico empregador sobre as
pessoas encarregadas da execucdo das respectivas
obrigagbes deste contrato, devendo, para tanto,
cumprir todas as obrigagcdes trabalhistas, tais como
salario, beneficios sociais, gratificacbes, encargos
sociais e previdenciarios, indenizacbes e quaisquer
outros direitos trabalhistas bem como outras despesas
como diarias, transporte, hospedagem e alimentagdo
de seus empregados ou agentes, ndo persistindo
qualquer tipo de solidariedade ou subsidiariedade
entre elas.

12.6  Este instrumento contratual representa o
acordo integral entre as Partes em relagdo ao seu
objeto e revoga quaisquer outros entendimentos,
ComMpromissos ou contratos, prévios ou
contemporaneos, sejam escritos ou orais.

12.7 Declaram as Partes, para os devidos fins, que
todas as clausulas e condiges deste Contrato foram
previamente discutidas, representando fielmente o
negacio juridico entabulado.
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12.8 O CLIENTE se obriga a devolver, no prazo
maximo de 20 dias a contar do recebimento, todos os
contratos, aditivos ou distrato encaminhados para a
sua assinatura, devidamente assinados e com firma
reconhecida caso seja solicitado, sob pena de
suspensao dos servicos e aplicagdo das penalidades
previstas neste contrato, até que o respectivo

documento seja devolvido.

12.9 O presente instrumento, juntamente com seus
anexos constituem titulos executivos extrajudiciais,
cobraveis por meio de processo de execucdo, nos

termos do Codigo de Processo Civil.

13. SOLUCAO DE CONFLITOS E FORO DE

ELEICAO
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13.1 Em caso de conflito e/ou controvérsia, a parte
discordante enviara a outra parte notificacdo por
escrito sobre o conflito, e as partes tentardao resolver
tal questdo por meio de seus representantes
autorizados. Todas as negociacdes realizadas por
esses executivos serdo confidenciais. Se as partes nao
conseguirem resolver essa disputa em até 30 (trinta)
dias do recebimento, pela parte ndo discordante, da
notificagdo por escrito, cada uma das partes podera
recorrer a justica conforme abaixo previsto.

13.2  As Partes elegem o Foro da Comarca de Nova
Friburgo, Estado do Rio de Janeiro, como o Unico
competente para dirimir quaisquer questdes oriundas
do presente Contrato, com renlncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas as partes firmam, abaixo, o presente contrato em duas vias de igual teor e forma,
para um so efeito, na presenca de duas testemunhas abaixo assinadas, obrigando-se em juizo ou fora dele, por si e

por seus sucessores legais.

Nova Friburgo, 11 de dezembro de 2021.

DocuSigned by:
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Anexo I — SLA (Service Level Agreement)

1. SLA (Acordo de Nivel de Servico)

1.1. Objetivo

O SLA (Service Level Agreement) da ALTAREDE é fornecido com o intuito de demonstrar o nivel de servigo
fornecido.

E importante ressaltar que o compromisso da ALTAREDE é de manter no servio a maior disponibilidade
possivel, ndo efetuando cobrangas ao CLIENTE por um servico que nao esteve disponivel. O Acordo de Nivel de Servigo
(SLA) objetiva documentar esse compromisso.

1.2. Qualidade do Servico

Através de um backbone 100% (cem por cento) monitorada pela ALTAREDE, sem a presenca de terceiros, o
compromisso com a qualidade na prestagdo do servico é perfeitamente viavel. Nossa rede, toda baseada em fibra
optica, € monitorada 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana (24x7).

Além do monitoramento, a recuperacao dos circuitos com trafego interrompido, funciona em regime de plantao
24x7 e o tempo estabelecido de recuperagao de trafego sera definida na Proposta Comercial.

“SLA"” SERVICE LEVEL AGREEMENT — GARANTIA DE DESEMPENHO

A ALTAREDE garante um nivel minimo de desempenho especificado, expresso através dos Parametros e
respectivos Valores-objetivo, considerados no nucleo da rede da ALTAREDE.

1.3. Disponibilidade Mensal do Servico
O indice de disponibilidade sera definido em conformidade com o percentual previsto na proposta comercial.

1.4. Desconto por Indisponibilidade de Servico
O desconto sera calculado segundo a seguinte formula:

Onde:
VD = Valor do desconto
N = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta)

= - minutos de indisponibilidade
VD =N x VM -+ 1440 VM = Valor da mensalidade

1440 = Total de periodos de 30 (trinta) minutos no més (30
X 24 x 2)

O valor do crédito relacionado com o ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servico (SLA) sera concedido na
fatura do CLIENTE até o terceiro més subsequente ao més em que o acesso (link) ndo esteve disponivel.

O SLA comega a contar a partir do momento em que o CLIENTE notifique a ALTAREDE de eventual defeito e
desde que aludido defeito seja integralmente de responsabilidade da ALTAREDE.

2. Caracteristicas da Rede
¢ A Rede da ALTAREDE tem um centro de monitoracao de falhas que trabalha em regime 24 x 7 x 365 e recebe
chamadas diretamente do CLIENTE através de telefones fixos, moveis e IPs da rede de Sistemas Auténomos do Brasil;
» Toda equipe de manutengdo é propria e também trabalha 24 x 7 x 365;
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Razdo social
Enderego
Cidade
CNPJ

Telefone

Tipo do Servigo
DE:

Vigéncia

Usuério

CNPJ

Enderego Completo
Ponto de referéncia
Nome de contato

Interface Elétrica

Latitude

Usudrio

CNPJ

Enderego Completo
Ponto de referéncia
Nome de contato
Interface Elétrica
Latitude

SLA
Velocidade

Valor Mensal

Data do Vencimento

Razdo social
Enderego

Cidade

Nome de contato

E-mail:

Responsavel Técnico

Telefone
Enderego
Cidade

3 ALTARED

ANEXO II - PROPOSTA COMERCIAL

Data 11/11/2021

N° da Proposta|

ORPORATE

20210296

CLIENTE

|ASSOCIACAO DE PROTECAO A MATERNIDADE E A INFANCIA DE MUTUIPE

|R ARAUJO PORTO ALEGRE n° 76 - PAV. 06 - CENTRO - RIO DE JANEIRO / RJ

[RIO DE JANEIRO | CEP [20.030-012 |

[14.812.333/0002-00 | UF [ R |

[(75) 3635-2541 | E-Mail | |
DADOS DA SOLICITAGAO

[ 2 - CORPORATE IP | Data Solicitada | 11/11/2021

T

DADOS DA PONTA A

6 meses

| Motivo- Solicitagdo|1 - Contratagdo

Insc. Municipal
Insc. Estadual

| Telefone | |

Range IP
IP's

Interface Fisica

il

| Longitude | |
DADOS DA PONTA B

|ASSOCIACAO DE PROTECAO A MATERNIDADE E A INFANCIA DE MUTUIPE

|RUA MANOEL DOMINGOS DOS SANTOS N° 725 - BARREIRA - SAQUAREMA / RJ

Range IP
IP’s

|
| | Telefone |
Interface Fisica Posigdo de DID
Longitude |
DADOS TECNICOS
MTTR Prazo para Ativagéo

DADOS PARA PAGAMENTO
R$  1.100,00

“\

DADOS PARA FATURAMENTO / COBRANGCA

Valor da Instalagdo | R$ 2.800,00

Tecnologia

|ASSOCIACAO DE PROTECAO A MATERNIDADE E A INFANCIA DE MUTUIPE

|R ARAUJO PORTO ALEGRE n° 76 - PAV. 06 - CENTRO - RIO DE JANEIRO / RJ

[RIO DE JANEIRO | CEP [20.030-012 |

T

[ROXAYNE DE FREITAS COSTA | Telefone [(22) 97400-8900 [

[roxayne.helagos@imapssaude.org |
DADOS DO RESPONSAVEL TECNICO

[WAGNER DE MELLO SANTOS | E-mail|

wagnermello.sagua@hotmail.com

| Celular [(22) 99757-0162 |

|R ARAUJO PORTO ALEGRE n° 76 - PAV. 06 - CENTRO - RIO DE JANEIRO / RJ

[RIO DE JANEIRO | UF |_RI |
OBSERVAGOES OU COMENTARIOS COMPLEMENTARES

CEP [20.030-012

O PRAZO PARA ATIVACAO inicia-se apds a assinatura e recebimento do presente contrato pela CONTRATADA. Valores com impostos.

DocuSigned by:  AGSINATURA DOS REPRESENTANTES LEGAIS

Mawnidis leami da Sibativa

Dsess Poidysy o Sl

2E35RRES8E58B42C.
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ALTA REDE CORPORATE LTDA

CLIENTE
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